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Guía para la creación y administración de perfiles 
empresariales

1 Ingrese desde el menú de Promerica en Línea

Seleccione la opción: Configuración y luego Administración de perfiles
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Crear perfil empresarial

•

Seleccione el perfil de la relación empresarial que desea consultar. El usuario Máster
podrá crear perfiles si así lo desea. 
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En esta sección le mostramos el detalle de todas las empresas que conforman la 
Relación Empresarial, donde podrá consultar:

• Nombre
Seleccione la relación empresarial que desea modificar. 

• Clientes de esta relación
Muestra el nombre de las empresas incluidas a la relación empresarial seleccionada.

•

Detalla el nombre de los usuarios máster de la relación empresarial y el porcentaje de 
aprobación asignado a cada uno.

Perfiles

Usuario Máster

Una vez creado el perfil, deberá incluir productos, usuarios y servicios.
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Relación Empresarial 
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Agregar productos

Agregar productos
• En la sección productos, seleccionar la opción “Agregar” ubicada en la parte inferior 
derecha, para agregar productos al perfil.

Asignar permisos
Una vez agregado el producto, asigne los permisos sobre el mismo.

•Crédito: Permite realizar créditos sobre el producto.
•Débito: Permite realizar débitos sobre el producto.

•Consulta: Permite realizar únicamente consultas sobre el producto.

Actualizar permisos

• Seleccione la opción “Actualizar permisos” ubicada en parte inferior derecha, para 
visualizar los cambios realizados en los permisos. 
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Agregar Productos 
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Mancomunar productos

Mancomunar Productos

• En la sección productos, seleccionar la opción “Mancomunar” ubicada en la columna
“Opciones” , se muestra como una opción individual para cada producto.

Asignar Mancomunación:

Se presentarán los usuarios asociados al perfil y para cada uno de estos se podrá: 

• Asignar un porcentaje de mancomunación sobre el producto.

• Asignar un límite máximo transaccional sobre el producto.

• Los límites que se establezcan estarán ligados y limitados según el limite por 
transacción establecido en la relación empresarial
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Mancomunar productos
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Usuarios

• Opciones:
Borrar: Puede eliminar el usuario del perfil. 
Nuevo: Puede agregar usuarios nuevos al perfil.
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En esta opción se puede brindar acceso a los diferentes usuarios al perfil, así como
también, borrar a losusuarios incluidos anteriormente. Se puede consultar:

• Usuario
Nombre de usuario

• Posición
Normal: Puede consultar información sobre el perfil. 

Administrador: Puede modificar permisos sobre el perfil de la relación.

• % Aprobación

Es el porcentaje de permisos que tendrá el usuario sobre el perfil.
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Usuarios
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Servicios
En esta opción se puede brindar o eliminar el acceso a cada uno de los servicios
disponibles en Promerica en Línea. Automáticamente aparecen seleccionados todos
los servicios, puede modificarlos y guardar los cambios realizados.
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A nivel empresarial solo el usuario master puede hacer el aumento del monto de transferencias SINPE 
automático. 

Debe ingresar a la plataforma y seguir la siguiente ruta: 

1-Gestiones 

2-Centro de gestiones

3-Cuenta 

4-Aumento de monto transferencias SINPE Automático

Puede seleccionar si la actualización aplica 
para una cuenta o todas las cuentas.

El campo “monto a solicitar” debe ser 
digitado en dólares ($) y aplica para 
transferencias tiempo real o programadas.

Se confirma la solicitud y se finaliza. 

Esta solicitud se ejecuta de manera 
inmediata. 

Se recibe un correo con la confirmación. 

Aumento de monto transferencia SINPE Automático7
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¡Listo, ha realizado la creación y administración de 
los perfiles empresariales! 

Continúe en nuestra página y disfrute de todos los
beneficios y servicios que le ofrecemos.

13




