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Anexo No.1 

 

 

Formulario IN-A 

Informe de Actualización Anual 

 

Presentado según el Texto Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y el Acuerdo 

No.18-2000 de 11 de octubre de 2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 

de diciembre de 2018. 

 

 

Instrucciones generales a los Formularios IN-A: 

 

A. Aplicabilidad: 

Estos formularios deben ser utilizados por todos los emisores de valores 

registrados ante la SMV, de conformidad con lo que dispone el Acuerdo No.18-

2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 (con 

independencia de si el registro es por oferta pública o los otros registros 

obligatorios).  Los Informes de Actualización serán exigibles a partir del 1 de 

enero de año 2001.  En tal virtud, los emisores con cierres fiscales a diciembre, 

deberán presentar sus Informe Anual conforme las reglas que se prescriben en el 

referido Acuerdo.  De igual forma, todos los informes interinos de emisores con 

cierres fiscales especiales (marzo, junio, noviembre y otros), que se deban recibir 

desde el 1 de enero de 2001 en adelante, tendrán que presentarse según dispone 

el Acuerdo No.18-2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de 

diciembre de 2018. 

 

B. Responsabilidad por la información: 

Los informes que se presenten a la SMV no podrán contener información ni 

declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni podrán omitir información 

sobre hechos de importancia que deben ser divulgados en virtud del Texto Único 

del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos o que deban ser 

divulgados para que las declaraciones hechas en dichas solicitudes e informes no 

sean tendenciosas o engañosas a la luz de las circunstancias en las que fueron 

hechas (Artículo 118: Estándar de divulgación de información. Texto Único del 

Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999). 

 

Queda prohibido a toda persona hacer, o hacer que se hagan, en una solicitud de 

registro o en cualquier otro documento presentado a la SMV en virtud del Texto 

Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos, declaraciones 

que dicha persona sepa, o tenga motivos razonables para creer, que en el momento 

en que fueron hechas, y a la luz de las circunstancias en que fueron hechas, eran 

falsas o engañosas en algún aspecto de importancia (Artículo 251: Registros, 

informes y demás documentos presentados a la SMV. Texto Único del Decreto 

Ley 1 de 8 de julio de 1999). 

 



La persona que viole cualquier disposición contenida en el Texto Único del 

Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, será responsable 

civilmente por los daños y los perjuicios que dicha violación ocasione.  (Artículo 

256: Responsabilidad Civil. Texto Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999).  

La SMV podrá imponer multas administrativas o cualquier persona que viole el  

Texto Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, de hasta 

Un Millón de Balboas (B/1,000,000.00) a cualquier persona que viole el Texto 

Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, por la 

realización de cualesquiera de las actividades prohibidas establecidas en el Título 

XI del Texto Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, o hasta de Trescientos 

Mil Balboas (B/.300,000,000.00) por violaciones a las demás disposiciones del 

Texto Único del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. 

 

C. Preparación de los Informes de Actualización:  

Este no es un formulario para llenar espacios en blanco.   Es únicamente una guía 

del orden en que debe presentarse la información. El formulario podrá ser 

igualmente descargado desde la página web de la SMV 

(www.supervalores.gob.pa) , bajo el botón de “Formularios”, sección Dirección 

de Emisores  http://www.supervalores.gob.pa/component/content/article/308-

formularios/141-direccion-nacional-de-registro-de-valores 

 

Si alguna información requerida no le es aplicable al emisor, por sus 

características, la naturaleza de su negocio o por cualquier otra razón, deberá 

consignarse expresamente tal circunstancia y las razones por las cuales no le 

aplica.  En dos secciones de este Acuerdo se hace expresa referencia a Texto 

Único del Acuerdo No.2-10 de 16 de abril de 2010, sobre Registro de Valores.  

Es responsabilidad del emisor revisar dichas referencias. 

 

El Informe de Actualización deberá remitirse en formato *PDF a través del 

Sistema Electrónico para la Remisión de Información (SERI) en un solo 

documento. 

 

Una copia completa del Informe de Actualización deberá ser presentada a la Bolsa 

de Valores en que se encuentre listados los valores del emisor. 

 

La información financiera deberá ser preparada de conformidad con lo 

establecido por los Acuerdos No.2-2000 de 28 de febrero de 2000 y No.8-2000 

de 22 de mayo de 2000.  Cuando durante los periodos contables que se reportan 

se hubiesen suscitado cambios en las políticas de contabilidad, adquisiciones o 

alguna forma de combinación mercantil que afecten la comparabilidad de las 

cifras presentadas, el emisor deberá hacer clara referencia a tales cambios y sus 

impactos en las cifras. 

 

Año Terminado al 31 de diciembre de 2021 

Nombre del Emisor Banco Promerica de Costa Rica, S.A. 

Valores que ha registrado: $50,000,000 

Números de Teléfono y Fax del Emisor: (506) 2505-7022 

Domicilio /Dirección física del Emisor: El Cedral. Centro Corporativo Trejos 

Montealegre, Escazú. San José, Costa Rica  

Nombre de la persona de contacto del Emisor: Luis Carlos Rodríguez Acuña 

/ Lizeth Lopez Ulate / Diana Herrera Sibaja. 

      Dirección de correo electrónico de la persona de contacto del Emisor: 

lrodriguez@promerica.fi.cr , bonosostenible@promerica.fi.cr, 

dherrera@promerica.fi.cr , www.promerica.fi.cr  

 

I Parte: 

 

De conformidad con el Artículo 4 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de 2000, 

modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 haga una 

descripción detallada de las actividades del emisor, sus subsidiarias y de cualquier 

ente le hubiese precedido, en lo que le fuera aplicable (Ref. Artículo 7 del Texto Único 

del Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010). 

http://www.supervalores.gob.pa/
http://www.supervalores.gob.pa/component/content/article/308-formularios/141-direccion-nacional-de-registro-de-valores
http://www.supervalores.gob.pa/component/content/article/308-formularios/141-direccion-nacional-de-registro-de-valores
mailto:lrodriguez@promerica.fi.cr
mailto:bonosostenible@promerica.fi.cr
mailto:dherrera@promerica.fi.cr
http://www.promerica.fi.cr/


 

I. Información del Emisor 

 

A. Historia y Desarrollo del emisor  

 

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. es una sociedad anónima constituida de conformidad 

con las leyes de la República de Costa Rica y no cuenta con compañías subsidiarias. Opera 

como un banco privado, forma parte del Sistema Bancario Nacional costarricense y tiene por 

objeto realizar todas las actividades bancarias permitidas a la banca privada. El Emisor está 

regulado por la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, la Ley Orgánica del Sistema 

Bancario Nacional, por las normas y disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de 

Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de 

Entidades Financieras (SUGEF). 

 

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. fue constituida en la República de Costa Rica el 27 de 

junio de 1995, inscrita en el Registro Nacional de Costa Rica en la Sección Mercantil, Tomo 

893, Folio 127, Asiento 234. 

 

Grupo Financiero Promerica, S.A., al cual perteneció Banco Promerica de Costa Rica, S.A., 

presentó ante el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero la solicitud de 

desinscripción, como parte del proceso de reestructuración del Grupo Regional Promerica, 

para que cada unidad de negocios tuviera el domicilio correspondiente al país donde 

desarrolla sus actividades. Dado que Grupo Producción de las Américas, S.A. (controladora 

de Banco Promerica de Costa Rica, S.A.) estaba fusionada con la compañía Promerica 

Financial Corporation (PFC), domiciliada en Panamá, al desinscribirse el Grupo se resolvió 

la fusión y prevaleció Promerica Financial Corporation (PFC). Como consecuencia, el Banco 

pasa a tener como único accionista a Promerica Financial Corporation. 

 

La oficina principal del Emisor está localizada en Centro Corporativo El Cedral, Trejos 

Montealegre, Escazú, San José, Costa Rica.  

 

Al 31 de diciembre de 2021, el Emisor mantenía un total de 1,165 (diciembre 2020: 1,193) 

colaboradores y contaba con diecinueve (19) sucursales, dos (2) centros de servicio y 

cuarenta y un (41) cajeros automáticos (diecinueve (19) sucursales, cuatro (4) centros de 

servicio, tres (3) cajas empresariales y cuarenta y tres (43) cajeros automáticos en diciembre 

2020). 

 

 

B. Capital Accionario  

 

El patrimonio total de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. al 31 de diciembre de 2021 es 

de US$149.1 millones. Al 31 de diciembre del año 2021 se efectuó una capitalización de 

utilidades retenidas por US$3 millones y se declararon dividendos preferentes por 

US$1.549.061 

 

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social del Banco está conformado por 58,802,698 

acciones comunes con un valor nominal en colones de ¢1.000 (equivalente a US$1.55) cada 

acción común, para un capital social total de US$106,122,980; las acciones se encuentran 

completamente pagadas y una capitalización de US$3 millones autorizada por el Consejo 

Nacional de Supervisión del Sistema Financiero local, Mediante Artículo No.06 del Acta de 

sesión 1667-2021 del 07 de junio de 2021. 

 

Adicionalmente el Banco mantiene emisiones de acciones preferentes al 31 de diciembre de 

2021, por un monto de US$26,675,000, las cuales están compuestas por dos emisiones: 

 

a. 98,750 acciones preferentes con un valor nominal de US$100 cada acción, para un 

capital preferente total de US$9,875,000 colocadas en su totalidad.  

 

b. 16,800 acciones preferentes con un valor nominal de US$1,000 cada acción, para 

un capital preferente total de US$16,800,000.  

 

El capital social autorizado del Banco no contempla acciones que no representan capital.  



 

C. Pacto Social y Estatutos del emisor  

 

Los estatutos sociales del Emisor establecen que los Directores y Dignatarios de la sociedad 

no podrán fungir al mismo tiempo como gerentes, personeros o empleados de la sociedad, ni 

ser gerentes, personeros o empleados de cualquier otra institución bancaria en Costa Rica. 

 

Los estatutos no contienen disposiciones más exigentes que las requeridas por la ley para 

cambiar los derechos de los tenedores de las acciones. 

 

Los estatutos del Emisor no establecen ninguna limitación al derecho de los Directores y 

Dignatarios de ser propietarios de valores. 

 

La Junta Directiva del Emisor celebra sesiones ordinarias al menos una vez al año y sesiones 

extraordinarias cada vez que sean convocadas por el presidente de la Junta Directiva, o por 

el presidente ejecutivo del Emisor, o por el gerente general de Emisor, en cualquier de los 

países de Panamá, EE.UU., Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala, 

Ecuador o la República Dominicana. 

 

Se considera que hay quorum con la asistencia de cinco de los miembros de la Junta 

Directiva. Los acuerdos se realizarán por mayoría de votos de los miembros presentes; en 

caso de que ocurra un empate en la votación, el presidente en funciones tendrá doble voto. 

Cómo excepción a lo antes descrito, las siguientes decisiones deberán ser tomadas con no 

menos de cuatro votos favorables: 
 

a. Escogencia de Gerente General 

b. Escogencia de cualquier sub-gerente del Emisor 

c. Escogencia del auditor interno del Emisor 

d. Escogencia del sub-auditor interno del Emisor 

 

Para convocar una reunión de Junta Directiva, para cambiar la fecha de una reunión de Junta 

Directiva, para cambiar la plaza de la reunión, o para suspender una reunión de directiva, 

bastará la emisión de un comunicado escrito, enviado por el presidente de la Junta Directiva, 

o por el presidente ejecutivo, o por el gerente general, o bien por la persona delegada por 

cualquiera de ellos, vía correo electrónico a la dirección de cada uno de los directores de la 

Junta Directiva que conste en los registros del Emisor, con al menos dos días hábiles de 

anticipación. 

 

De acuerdo a los estatutos del Emisor todo acto o resolución de la Junta Directiva que 

contravenga disposiciones legales, estatutarias o inherentes a sus funciones, hará incurrir a 

todos los participantes de la sesión respectiva en responsabilidad personal y solidaria para 

con la institución, el Estado y terceros afectados por los daños y perjuicios que por ello se 

produjeren de tal responsabilidad. Quedan exentos de esta disposición los participantes que 

hicieron constar su voto disidente o su objeción en el acta de la sesión correspondiente. 

 

Cuando alguno de los asistentes a reuniones de Junta Directiva tuviere interés personal en el 

trámite de una operación, o la tuvieren su socios o parientes dentro del tercer grado de 

consanguinidad o afinidad, deberá retirarse de la respectiva sesión mientas se discute y 

resuelve el asunto en que está interesado. 

 

Los estatutos del Emisor no contienen cláusulas que limiten, difieran, restrinjan o prevengan 

el cambio de control accionario, cláusulas sobre redención de acciones, cláusulas sobre fondo 

de amortización, ni cláusulas que discriminen contra un tenedor existente o futuro de 

acciones. Para las modificaciones de capital y cambiar los derechos de los tenedores de las 

acciones, el Pacto Social no establece condiciones más rigurosas que las requeridas por ley. 

 

Queda convenido, que toda la información antes expuesta se encuentra conforme a los estatus 

de Banco Promerica de Costa Rica, S.A., y sus consecuentes modificaciones debidamente 

inscritas en el Registro Nacional de Costa Rica. 

  



D. Descripción del Negocio 

 

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de 

banca personal y banca empresarial. 

 

1. Representación de casa extranjera o asistencia técnica 

 

 

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. forma parte de la Red Financiera Promerica, una 

alianza estratégica compuesta por nueve entidades financieras que se encuentran en la Región 

Centroamericana, Panamá, República Dominicana, Ecuador e Islas Caimán, siendo una de 

sus principales fortalezas el estar integrado por un equipo de banqueros multinacional, con 

amplio conocimiento de los mercados internacionales y de cada país donde funciona. 

 

Ser parte de la Red Financiera Promerica reporta una serie de beneficios, entre los cuales 

destacan: 
 

• Mayor acceso a servicios financieros regionales.  Esto, a la vez, le ha permitido al 

Banco atraer nuevos clientes y explorar oportunidades de negocios en la región. 

• Mayor acceso a Banca corresponsal. Al formar parte de un grupo con presencia 

regional se aumentan los vínculos de negocios con entidades financieras internacionales. 

• Posicionamiento de marca: Al tener presencia en otros ocho países de la región se ha 

logrado un mayor posicionamiento de la marca a escala global y el afianzamiento de la 

imagen de solidez ante los clientes. 

• Información financiera consolidada: La consolidación de la información financiera 

de las entidades que conforman la Red dan muestra del alto grado de transparencia con 

que son conducidos los negocios de cada uno de los integrantes de la Red.  

 

Entre los compromisos de los participantes, sin ser la excepción Banco Promerica de Costa 

Rica, S.A., están el mantener oportunamente el flujo de información contable y financiera 

requerida para la preparación de los Estados Financieros Consolidados; asistir a la reunión 

de Bancos de la Red; seguir las directrices emitidas por el Gobierno Corporativo en temas de 

estrategia de negocios, imagen entre otros. 

Red Financiera Promerica 

Representación de Casas Extranjeras o Asistencia Técnica 

País Entidad Sitio Web 

Nicaragua 
Banco de la Producción 

(BANPRO) 
www.banpro.com.ni  

Costa Rica 
Banco Promerica de Costa Rica 

S.A. 
www.promerica.fi.cr  

Honduras Banco Promerica, Honduras www.bancopromerica.com 

El Salvador Banco Promerica, El Salvador www.promerica.com.sv  

Guatemala Banco Promerica, Guatemala www.bancopromerica.com.gt  

República Dominicana 
Banco Promerica, República 

Dominicana 
www.promerica.com.do  

Panamá 
Saint Georges Bank & Company, 

INC. Panamá 
www.stgeorgesbank.com 

Ecuador 
Banco de la Producción 

(PRODUBANCO) 
www.produbanco.com.ec  

Island Cayman, Territorio 

Ultramar Reino Unido 

St. Georges & Trust Company 

(Cayman) Ltd 
www.stgeorgesbankcayman.com  

http://www.banpro.com.ni/
http://www.promerica.fi.cr/
http://www.bancopromerica.com/
http://www.promerica.com.sv/
http://www.bancopromerica.com.gt/
http://www.promerica.com.do/
http://www.stgeorgesbank.com/
http://www.produbanco.com.ec/
http://www.stgeorgesbankcayman.com/


 

2. Banca Personal  

 

Cuentas de Ahorro: Ahorro en dólares o en colones. Esta cuenta de ahorros puede ser de 

uso personal, o bien para establecer un ahorro a largo plazo para un fin específico. 

 

Cuentas Corrientes: Un medio de pago ágil y seguro en dólares y colones. 

 

Certificados de Inversión: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes la 

posibilidad de ahorrar y planificar su futuro mediante los certificados de inversión a plazo en 

dólares o colones. Pueden invertir en colones o en dólares con pagos periódicos de intereses 

(mensuales, trimestrales, semestrales o anuales) y a una tasa de interés fija durante el plazo 

elegido.  

 

Tarjetas de Crédito y Débito: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. pone a disposición un 

medio de pago para el manejo seguro de su efectivo o bien adquirir productos de una forma 

sencilla directamente en los distintos comercios. 

 

Créditos: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes una amplía línea de 

créditos: consumo o crédito personal, construcción y vivienda, vehículos entre otros. 

 

Banca Móvil: El Banco pone a disposición una aplicación para teléfonos inteligentes en la 

cual puede realizar diversos trámites específicos. 

 

SINPE Móvil: Es un sistema de pagos al detalle (de bajo monto) que permite a los usuarios 

del Sistema Financiero Nacional realizar transferencias electrónicas de dinero a cuentas 

vinculadas a números de teléfono móviles. 

 

Planes de Protección: Es una póliza de vida o protección contra fraudes, que busca 

garantizar el bienestar y la tranquilidad de nuestros clientes de tarjetas de crédito y cuentas 

de efectivo, en caso de fallecimiento del titular, incapacidad total o permanente y además se 

convierte en una póliza de saldo de deudores. 

  

Extra Financiamientos: Línea de crédito adicional al límite de la tarjeta, para efectuar 

compra de saldos sin afectar el límite de la TC. 

 

Club Promerica: En una aplicación donde se almacenan promociones, sorteos y descuentos 

para consulta de los clientes. Se encuentra disponible también en la página web del Banco. 

 

3. Banca Empresarial 

 

Cuenta Integra: Consiste en una cuenta corriente en dólares regional, que permite realizar 

transacciones entre los 6 países de la Región y República Dominicana. 

 

Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorro Empresarial: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. 

ofrece a sus clientes empresariales una herramienta para el manejo de su flujo operativo 

financiero de manera ágil y segura. 

 

Tarjeta Business: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes empresariales 

la posibilidad de obtener una tarjeta de crédito para administrar en forma sencilla y 

conveniente los pagos y el flujo de efectivo, permitiendo que el personal de su empresa se 

concentre más en los negocios. A la vez, puede controlar mejor los gastos y la financiación 

de los mismos, reduciendo al mínimo la necesidad de contar con efectivo para sufragar esos 

gastos. Los ejecutivos o dueños de empresas pueden diferenciar claramente los consumos 

personales de los correspondientes a la organización, una importantísima ventaja a la hora de 

declarar impuestos, contando con todas las ventajas de una Tarjeta Visa Internacional.  

 

Créditos Específicos: Su objetivo es el financiamiento de proyectos a mediano o largo plazo, 

lo cual le permite a la empresa invertir en activos fijos, ampliación de instalaciones, entre 

otros. Los plazos de los créditos están en función de la moneda en que se otorga el crédito y 

de la fuente de recursos en que se puedan otorgar. Al contar con el respaldo de muchas 

multilaterales, bancos comerciales y fuentes externas. 



Banco Promerica de Costa Rica, S.A. puede otorgar este tipo de créditos a largo plazo si la 

empresa reúne las características necesarias. 

  

Líneas de Crédito Rotativas: por medio de este producto los clientes empresariales pueden 

obtener recursos a corto plazo para solventar las necesidades de capital de trabajo para 

comercio, industria, turismo, entre otras. 

 

Comercio Exterior: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. pone a disposición una serie de 

facilidades para que sus clientes se desarrollen en un mercado globalizado y competitivo, 

permitiéndoles realizar sus importaciones o exportaciones con los más altos estándares de 

calidad y con verdaderas ventajas competitivas. Entre estos servicios se encuentran: compra 

y venta de divisas, pago de impuestos, transferencias y cartas de crédito. 

 

Recaudación de impuestos: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. se encuentra facultado 

por el Banco Central de Costa Rica para recaudar todo tipo de impuestos del Ministerio de 

Hacienda. 

 

Planillas: Como parte de un servicio integral para su empresa, disponemos de la 

funcionalidad de pago de planillas, además de una serie de beneficios relacionados al manejo 

de su planilla con el banco.  

 

Internet Banking: La facilidad de efectuar transacciones a través de una página web muy 

segura y fácil de utilizar. 

 

Adquirencia: Afiliación comercial al Banco Promerica para que el comercio pueda procesar 

sus ventas a través de tarjetas de crédito o débito de las marcas Visa y Mastercard mediante 

un POS, liquidando directamente a sus cuentas transaccionales.  

 

Créditos verdes: Financiamientos para inversiones en: eficiencia energética o reducción de 

impacto ambiental demostrando un ahorro en el consumo de los recursos (electricidad/agua) 

y/o reducción de emisiones de CO2, además de producción de energía renovable: 

Fotovoltaica / Eólica / Hidroeléctrica. Banco Promerica ofrece diversas estructuras de 

financiamiento con condiciones establecidas y muy bien definidas para facilitar la inversión 

a personas físicas y empresas de diferentes sectores.  La accesibilidad a nuestros créditos 

permite el desarrollo de este tipo de inversiones promueve la sostenibilidad energética del 

país. 

 

Operaciones de Divisas: Nuestro objetivo es ofrecerle un servicio al cliente excepcional, 

competitivo, ágil, y eficiente dando un valor agregado en las operaciones cambiarias; siendo 

uno de los principales agentes del sistema financiero nacional. 

 

Sistema Banca para el Desarrollo: El objetivo es proveer de fondos a personas físicas y 

jurídicas con actividades productivas que necesitan recursos para aumentar y mejorar su 

capacidad para producir bienes y servicios, y lograr mantener su operación durante momentos 

tan retadores como los que se viven actualmente. 

  



 

E. Estructura organizativa  

 

El siguiente diagrama muestra la estructura organizativa de Banco Promerica de Costa Rica, 

S.A. 

 

 

F. Propiedades, Plantas y Equipo  

 

Los activos fijos representan el 0,42% del total de los activos al 31 de diciembre de 2021. 

Estos se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 

 

 



 

G. Investigación y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.  

 

Al cierre de diciembre 2021, Banco Promerica de Costa Rica, S.A no ha invertido en 

investigación y desarrollo montos de consideración; así como en patentes o licencias. 

 

H. Información sobre tendencias.  

 

Como parte de la estrategia corporativa del Emisor, se establece un plan para el año 2030 con 

los siguientes puntos de enfoque: 

 

a) Banca de Relaciones: Ser el referente de nuestros clientes a través de soluciones 

ágiles, modernas y confiables que les permita vivir experiencias poderosas en todas 

las etapas de su vida. 

 

b) Transformación Digital: Ser líder en la industria brindando soluciones integrales a 

nuestros clientes, por medio de ecosistemas digitales seguros y confiables, generando 

experiencias significativas y positivas en todos los ámbitos y ciclos de su vida, 

mediante tecnologías de vanguardia y procesos ágiles. 

 

c) Sostenibilidad: Ser agente de cambio para construir un mundo mejor mediante 

servicios financieros sostenibles, digitales que le faciliten la vida a las personas y 

empresas, que generen desarrollo para Costa Rica. 

 

d) Talento Humano: Ser reconocidos como una comunidad donde nos permitimos 

soñar con pasión dentro de una cultura de alto desempeño, en línea con nuestros 

pilares de integridad, innovación, inclusión y sostenibilidad. 

 

e) Modelo de Negocio: Constituye las diversas estrategias individuales que conforman 

la estrategia general del Emisor para establecer un adecuado balance entre riesgo y 

rentabilidad bajo prácticas sanas de gobierno corporativo. 

 

 

 

  



II. Análisis de Resultados Financieros y Operativos  

 

A. Liquidez 
 

Al 31 de diciembre de 2021, los fondos disponibles (efectivo + depósitos en bancos + 

portafolio de inversiones) ascienden a US$661 millones. La composición de dicho saldo es 

de US$156 millones en inversiones, de las cuales corresponden un 39% a inversiones locales 

y un 61% en inversiones del exterior. El portafolio del exterior está conformado por bonos 

con grado de inversión cuya duración modificada promedio es inferior a 4. Los depósitos en 

bancos y el efectivo constituyen US$504 millones.  

 

De acuerdo con el modelo de liquidez institucional, los fondos disponibles brindan una 

cobertura de 28.6 días en moneda local (colones) y 56.3 días en dólares, así como 48.8 días 

de manera consolidada. Este modelo asume un escenario de crisis en el cual se retira el 25% 

de los saldos a la vista, no se realiza ninguna renovación de vencimientos de certificados, no 

se perciben ingresos de ningún tipo, y se cumple con todas las obligaciones financieras 

contraídas. Importante resaltar que a nivel regional el requerimiento es de una cobertura 

mínima de 25 días. 

 

B. Recursos de Capital 
 

El patrimonio total de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. al 31 de diciembre de 2021 es 

de US$149.1 millones. Al 31 de diciembre del año 2021 se efectuó una capitalización de 

utilidades retenidas por US$3 millones y se declararon dividendos preferentes por 

US$1.549.061 

 

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social del Banco está conformado por 58,802,698 

acciones comunes con un valor nominal en colones de ¢1.000 (equivalente a US$1.55) cada 

acción común, para un capital social total de US$106,122,980; las acciones se encuentran 

completamente pagadas y una capitalización de US$3 millones autorizada por el Consejo 

Nacional de Supervisión del Sistema Financiero local, Mediante Artículo No.06 del Acta de 

sesión 1667-2021 del 07 de junio de 2021. 

 

Adicionalmente el Banco mantiene emisiones de acciones preferentes al 31 de diciembre de 

2021, por un monto de US$26,675,000, las cuales están compuestas por dos emisiones: 

 

a. 98,750 acciones preferentes con un valor nominal de US$100 cada acción, para un 

capital preferente total de US$9,875,000 colocadas en su totalidad.  

 

b. 16,800 acciones preferentes con un valor nominal de US$1,000 cada acción, para un 

capital preferente total de US$16,800,000.  

 

El capital social autorizado del Banco no contempla acciones que no representan capital. 

 

C. Resultados de las Operaciones 
 

El total de activos del Banco al cierre de diciembre 2021 es de US$2.087 millones lo cual 

refleja un incremento con respecto al año 2020 de US$48.7 millones (2.39%), dicho 

incremento se concentra en la liquidez del Banco.  

 

Las inversiones se encuentran concentradas en portafolios constituidos en el exterior en 

instrumentos con grado de inversión cuya duración modificada promedio no supera los 4. A 

nivel local los portafolios que se mantienen son básicamente para constituir las garantías del 

mercado integrado de liquidez (MIL) con mayor concentración en títulos del Banco Central 

de Costa Rica (BCCR).  

 

La cartera neta al cierre de diciembre 2021 es de US$1.310 millones, con respecto al cierre 

del año 2020 refleja un decrecimiento del 1.38% (US$18.3 millones). La disminución en 

cartera obedece al impacto en el segmento de tarjetas de crédito por menor consumo producto 

de la crisis sanitaria del covid-19.  

  



 

Los depósitos de clientes al cierre de diciembre de 2021 representan US$1.441 millones, con 

respecto al año 2020 refleja un crecimiento de US$15.3 millones (1.07%). Este crecimiento 

se da principalmente en las cuentas de efectivo, las cuales tienen un costo de fondos menor 

para el Banco y refleja los esfuerzos por captar estos recursos y reestructurar el mix de fondeo 

institucional. 

 

El índice de adecuación de capital del Banco al 31 de diciembre de 2021 es de 12.05% el 

cual cumple el límite establecido por la Superintendencia de Entidades Financieras local del 

10% y el apetito de riesgo institucional. 
 

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco cierra con una utilidad de US$2.3 millones lo cual 

refleja una disminución de 17% con respecto al año 2021. Lo anterior obedece al impacto de 

la pandemia mundial del covid-19 y las nuevas regulaciones de control de precios para el 

segmento de tarjetas de crédito, ambas situaciones disminuyeron significativamente los 

ingresos financieros y las comisiones del segmento de tarjetas. 

 

El Banco está realizando una serie de acciones para generar mayores ingresos de cartera de 

crédito, asociado a una serie de palancas para la disminución del gasto financiero, lo anterior, 

alineado al control del riesgo principalmente de crédito y de mercado. 

 

 

D. Análisis de perspectivas 

 

Entorno Internacional 

 

El año 2021 estuvo caracterizado por una rápida recuperación de la economía mundial, luego 

de la recesión provocada, en el año previo, por la pandemia del COVID-19 y, en particular, 

por las medidas aplicadas por los distintos países para tratar de contener la tasa de contagio. 

La recuperación ha sido impulsada por el paulatino levantamiento de las medidas de 

restricción sanitaria, el ajuste de los agentes económicos a las nuevas condiciones, el avance 

en la vacunación contra el COVID-19 y los estímulos monetarios y fiscales. En conjunto, 

estos factores permitieron que varios países, al igual que Costa Rica, alcanzaran en el 

transcurso del 2021 el nivel de actividad económica registrado previo a la pandemia. 

 

La recuperación económica global y, en particular, el dinamismo de la demanda mundial, en 

paralelo con choques de oferta por factores geopolíticos o climáticos, se ha reflejado en un 

incremento en el precio de las materias primas, luego de la abrupta caída en el primer 

cuatrimestre del 2020. El estímulo a la demanda global, en conjunto con los cuellos de botella 

logísticos por las medidas sanitarias, llevaron a un elevado aumento en los costos de los fletes 

marítimos. No obstante, aunque los precios de las materias primas y fletes continúan en 

niveles superiores a los observados previo a la pandemia, han moderado su ritmo de 

crecimiento, y en meses recientes sus niveles se han reducido con respecto a meses previos 

(reducción que se reversó rápidamente en el caso de los precios del petróleo). 

 

En este contexto, en algunas economías las presiones inflacionarias propiciaron una postura 

más estricta de política monetaria. Los primeros en ajustar al alza la TPM fueron los bancos 

centrales de las economías emergentes, en las que las expectativas inflacionarias son más 

frágiles. Más recientemente algunas economías avanzadas han anunciado el retiro gradual de 

sus programas de compra de activos y empezaron a aumentar la TPM, aunque los ajustes han 

sido más moderados que en economías emergentes. 

 

 

Costa Rica 
 

Luego de la severa contracción de la producción ocurrida en el año 2020 (4,1%) debido al 

impacto de la pandemia por el COVID-19, la economía se ha recuperado rápidamente y más 

fuertemente de lo previsto. Así, mientras en el IPM de octubre del 2021 se estimó que el 

crecimiento de la actividad económica en el 2021 sería de 5,4% (y la proyección en julio fue 

de 3,9%), el fuerte crecimiento registrado en meses recientes hace que en esta ocasión se 

revise nuevamente al alza la estimación de crecimiento, para ubicarla en 7,6%. El mayor 

crecimiento de la actividad económica responde a una mejora de la demanda interna, 

principalmente en los componentes de consumo e inversión privada, y a un repunte mayor al 



esperado de la demanda externa. El crecimiento del gasto de consumo final de los hogares es 

congruente con la mejora en su ingreso disponible, pese al deterioro en los términos de 

intercambio, y con el repunte en el crédito al sector privado en moneda nacional, sobre todo 

en el segundo semestre del 2021. 

 

En línea con el comportamiento de la producción, los principales indicadores del mercado 

laboral muestran un mejor desempeño, aunque su recuperación ha sido más lenta que la de 

la actividad económica. En el trimestre móvil finalizado en noviembre, la tasa de desempleo 

se ubicó en 14,4%, equivalente a una reducción de 10 p.p. respecto al valor máximo 

alcanzado en julio del 2020 (24,4%) y 5,6 p.p. menor al valor registrado en diciembre de ese 

año, pero todavía 2,2 p.p. por encima de la tasa de desempleo observada previo a la pandemia. 

Por otra parte, se observó una menor participación de las personas en edad de trabajar durante 

el año comparado con los niveles prepandemia. 

 

En conjunto, los flujos comerciales y financieros netos ejercieron presión al alza sobre el tipo 

de cambio, y llevaron a una reducción de los activos de reserva de USD 263 millones, con lo 

que su saldo al término del año se ubicó en USD 6.921 millones, equivalente a 10,8% del 

PIB.  

 

Al igual que en el caso de la actividad económica, el desempeño fiscal ha sido mucho mejor 

no solo al del 2020, sino también al proyectado inicialmente e incluso en octubre. A 

diciembre del 2021, el Gobierno Central acumuló un déficit primario equivalente a 0,3% del 

PIB (0,9% estimado en octubre pasado), que se compara con un déficit de 3,4% del PIB en 

el 2020, en tanto que el déficit financiero fue de 5,0% del PIB (5,8% estimado en octubre y 

8,0% un año antes). 

 

Los mejores resultados se mantienen aún si se ajustan las cifras para hacerlas comparables, 

mediante la exclusión de los efectos de las reformas introducidas en las leyes 9635, 9524, 

9371, 9830 y 9925. Al considerar estos ajustes, para el 2021 se tendría un déficit primario y 

financiero de 0,9% y 5,7% del PIB, respectivamente (déficit de 3,3% y 8,0% a diciembre del 

2020). Esa mejora se explica por el significativo aumento en la recaudación, dada la 

recuperación en la actividad económica y la implementación de las reformas tributarias 

introducidas en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas (Ley 9635), de diciembre 

de 2018. Adicionalmente, el mejor desempeño fiscal también reflejó la contracción del gasto 

primario (gasto total menos intereses), asociada a la aplicación de la regla fiscal. 

 

 

Sistema Bancario 
 

En el año 2021, la tasa de variación de los agregados monetarios se desaceleró en 

comparación con el año anterior, como consecuencia de la normalización gradual de la 

demanda por liquidez después de la alta incertidumbre inicial por la pandemia. Este 

comportamiento es particularmente notorio en los agregados más líquidos en moneda 

nacional, cuya variación interanual promedio pasó de 30,2% en el 2020 a 16,7% en el 2021 

(sin efecto cambiario). Asimismo, se observó una mayor preferencia relativa por los 

instrumentos emitidos en moneda extranjera por las entidades bancarias, comportamiento 

coherente con los valores negativos que presenta el premio por ahorrar en moneda nacional 

desde mediados del 2021 y el traslado de recursos desde instrumentos emitidos por el 

Ministerio de Hacienda (MH) en dólares a depósitos bancarios, dada la menor participación 

del MH en el mercado financiero en dicha moneda.  

 

El crecimiento del crédito al sector privado (CSP) en moneda nacional mantuvo a lo largo 

del 2021 la tendencia al alza mostrada desde mediados del 2020, si bien sus tasas se 

mantienen más moderadas que las del crecimiento nominal estimado para la economía. El 

incremento en el crédito en moneda nacional fue parcialmente compensado por la 

contracción del componente en moneda extranjera. En forma agregada, la variación 

interanual del CSP en el 2021 fue de 2,6%, comparado con una caída de 0,2% un año atrás. 

  



 

III. Directores, Dignatarios, Ejecutivos, Administradores, Asesores y 

Empleados  

 

A. Identidad, funciones y otra información relacionada 

 

1. Directores, dignatarios: 

 

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (en adelante el Banco) es administrada por una Junta 

Directiva integrada por ocho miembros propietarios y un fiscal, que podrán ser o no 

accionistas. Los Directores de la Junta Directiva serán elegidos por la Asamblea General de 

Accionistas en su reunión anual ordinaria y durarán en sus cargos por un año, continuando 

en el desempeño de ellos hasta el momento en que sus sucesores puedan ejercer legalmente 

sus cargos, pudiendo ser reelectos indefinidamente por la Asamblea General de Accionistas, 

la cual tendrá la facultad de sustituirlos por otros en cualquier momento. Los Directores de 

la Junta Directiva no podrán ser al mismo tiempo gerentes, personeros o empleados del 

Banco, ni directores, gerentes, personeros o empleados de cualquier otra institución bancaria 

de Costa Rica.  

 

i. Edgar Zürcher Gurdian – Presidente 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 10 de diciembre de 1950 

Miembro de la Junta Directiva: Junio de 1995 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Universidad de Costa Rica, Licenciado en Derecho y Notario (1977). 

 

Experiencia 

• Socio Fundador de la Firma de Abogados Zurcher, Odio & Raven (1979- 

Actualmente) 

• Accionista, fundador y miembro de la Junta Directiva en San Diego, Estados 

Unidos de Norteamérica, Price Smart Inc. (1999-2006) 

• Comisión de Naciones Unidas. Representante de Costa Rica, Nueva York 

(1978-1979) 

 

ii. Ramiro José Ortiz Mayorga – Vice Presidente 

Nacionalidad: Nicaragüense 

Fecha de Nacimiento: 11 de agosto de 1950 

Miembro de la Junta Directiva: Junio de 1995 

Accionista: Sí 

 

Atestados 

• Administración Financiera, Universidad de Stanford, California, EEUU 

(1982) 

• Administración de Pequeñas Empresas Universidad de Stanford, California, 

EEUU (1981) 

• Master en Economía Agrícola Universidad Texas A&M Collage Station, 

Texas (1969-1970) 

• Licenciado en Economía Agrícola. Universidad Texas A&M Collage Station, 

Texas (1965-1969) 

 

Experiencia 

• Director y Gerente General, BAC International Bank (1979-1993) 

• Banco de América, Managua, Nicaragua, Gerente Regional y Vice Gerente 

General (1973-1979) 

• Banco Central de Nicaragua, Gerente División Agroindustrial (1970-1973) 

  



 

iii. Oscar Alfredo Soto Brenes – Secretario 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 16 de febrero de 1968 

Miembro de la Junta Directiva: Setiembre de 2004 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Maestría Ejecutiva Internacional en Administración de Empresas, Instituto 

Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE) (2004-2005)  

• Bachillerato en Contaduría Pública, Universidad Central (2006) 

• Programa de Contador Público Autorizado (CPA) Universidad Internacional 

de las Américas (1991-1995). 

 

Experiencia 

• Vicepresidente Senior y Gerente General, St. Georges Bank & Trust Co. Ltd. 

(2001-2012) 

• Gerente de Operaciones y Contralor, St. Georges Bank & Trust Co. Ltd (1993-

2001) 

• Sub-Gerente de Crédito, BAC International Bank (1992-1993) 

• Asistente de Operaciones, BAC International Bank (1988-1992) 

• Encargado de Certificado de Deposito, BAC International Bank (1986-1988). 

 

iv. Eduardo Gabriel Horvilleur Espinosa – Tesorero 

Nacionalidad: Nicaragüense 

Fecha de Nacimiento: 27 de diciembre de 1975 

Miembro de la Junta Directiva: Setiembre de 2007 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Maestría Ejecutiva Internacional en Administración de Empresas, Instituto 

Centroamericano de Administración de Empresas (INCAE) (2001-2002) 

• BSISE, Virginia Tech (1995-1999). 

 

Experiencia 

• Gerencia Financiera, Promerica Capital Markets (2005-2007) 

• Gerencia Comercial, NIMAC (1999-2005). 

 

v. Oscar Isidro Delgadillo Chávez – Vocal 

Nacionalidad: Estadounidense 

Fecha de Nacimiento: 19 de abril de 1949 

Miembro de la Junta Directiva: Mayo de 2011 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Maestría en Economía Política, Boston University, Boston, Massachusetts 

(1980). 

• Programa Estudios en Economía, The Economics Institute, Boulder, Colorado 

(1978). 

• Postgrado en Administración de Empresas, Escuela de Organización 

Industrial, Madrid, España (1973). 

• Licenciatura en Economía, Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, 

Managua, Nicaragua (1971). 

 

Experiencia 

• Gerente de Riesgos, Banco Centroamericano de Integración Económica 

(BCIE), Tegucigalpa, Honduras (2009-2011) 

• Gerente de Crédito, Banco Centroamericano de Integración Económica 

(BCIE), Tegucigalpa, Honduras (2005-2009) 

• Gerente de Operaciones, Banco Centroamericano de Integración Económica 

(BCIE), Managua, Nicaragua (2004-2005). 

 



vi. Jean Paul Rigalt Campollo – Vocal 

Nacionalidad: Guatemalteco 

Fecha de Nacimiento: 05 de junio de 1971 

Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2018 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Master en Administración de Empresas, Énfasis en mercadeo y finanzas, 

INCAE, (1996) 

• Licenciatura en Ingeniería industrial, Universidad Rafael Landívar (1993).  

• Bachiller en Ciencias y Letras, Colegio Americano, (1988) 

 

Experiencia 

• Vicepresidente, Banco Promerica Guatemala, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala (2013 a la fecha). 

• Director Titular, VISANET (Visa) & ACEPTA (Mastercard), Guatemala, 

(2013 a la fecha). 

 

vii. Julio Daniel Ramirez Argüello – Vocal 

Nacionalidad: Nicaraguense 

Fecha de Nacimiento: 05 de setiembre de 1971 

Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2018 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Maestría en Administración de Empresas, INCAE, Costa Rica (1995-1996) 

• Postgrado en Administración de Empresas, INCAE, Nicaragua (1994-1995) 

• Bs. Administración de Empresas con Énfasis en Comercio Internacional, 

Universidad Internacional de las Américas, Costa Rica (1989-1993) 

 

Experiencia 

• Vice Gerente General – Banco de la Producción, S.A. (2002-Actualmente) 

• Gerente de Banca Corporativa – Banco de Producción S.A. (1999-2001) 

• Responsable de Desarrollo y Generación de Negocios de Banca de Inversión 

para Nicaragua, Banco de la Producción, S.A. y Red Financiera Promerica 

(1997-1998). 

 

viii. Denise Marie Henriquez Noriega – Vocal 

Nacionalidad: Panameña 

Fecha de Nacimiento: 01 de diciembre de 1980 

Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2020 

Accionista: No 

 

Atestados 

• MBA en Administración de Empresas Especialización en Mercadeo, INCAE, 

2007 

• Licenciatura en Administración de Empresas, Especialización en Consultoría, 

University of Notre Dame - 2003 

 

Experiencia 

• AVP Banca Empresarial Local y Regional de St. Georges Bank (Grupo 

Promerica) - Panamá, 2018 - a la Fecha 

• AVP de Banca Empresarial y Fideicomisos de St. Georges Bank (Grupo 

Promerica) - Panamá, 2016 - a la Fecha 

• AVP de Banca Empresarial de St. Georges Bank (Grupo Promerica) - Panamá, 

2011 - 2016 

• Gerente de Negocios y Encargada de Productos Regionales de St. Georges 

Bank (Grupo Promerica) - Panamá, 2008 - 2011 

• Ejecutiva de Crédito Corporativo de Banpro (Grupo Promerica) Nicaragua 

2007. 

  



 

ix. Henry Adrián Bolaños Valerio – Fiscal 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 31 de diciembre de 1962 

Fiscal de la Junta Directiva: Octubre de 2019 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Grado Licenciatura en Contaduría Pública en el año 1993 de la Universidad 

Hispanoamericana. 

• Contador Público Autorizado y Contador Privado Incorporado. 

• Incorporado en el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica desde el año 

2008. 

• Incorporado al Institute of Internal Auditors desde 2008. 

 

Experiencia 

• Fiscal (Comisario) de Banco Promerica Honduras, S.A. 2020 a la fecha 

• Vice - Presidente Regional de Auditoría de Grupo Promerica (2019- 

Actualmente) 

• Auditor Interno de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2002-2019). 

• Auditor Interno de Banca Promerica S.A. Costa Rica (1996-1999). 

• Auditor Interno de Banco Improsa, S.A. Costa Rica (1995-1996) 

 

2. Ejecutivos Principales: 

 

i. John Keith Sánchez – Gerente General 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 01 de noviembre de 1963 

Miembro del Banco desde: 1993 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Bachiller en Administración con énfasis en finanzas, Graduado con 

¨Mención de Honor¨, Universidad de Michigan, Michigan, Estados Unidos 

(1981-1984). 

 

Experiencia 

• Banco Promerica de Costa Rica, S.A., Presidente Ejecutivo y Gerente 

General (1993 – Actualmente) 

• Gerente de Servicios Corporativos, Banco Banex S.A. / Corporación Banex 

S.A. (1990-1993) 

• Subgerente General, Crediticia Financiera de Inversión y Desarrollo S.A. 

(1984-1990) 

 

 

ii. Luis Carlos Rodríguez Acuña – Sub Gerente de Finanzas y Operaciones 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 19 de setiembre de 1970 

Miembro del Banco desde: 2009 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Maestría en Administración de Negocios ¨Con Honores¨, INCAE (2012) 

• CMI International Group Workshope ¨Theory and Tools Harvard 

Negotiation Project¨, Harvard Univerisity (2009) 

• Administración de Riesgo en Instituciones Financieras: Transición hacia 

Basilea IL, INCAE (2006) 

• Gestión de Tesorería en Instituciones Financieras, INCAE (2003) 

• Licenciado en Administración de Negocios en Contaduría Pública (1997). 

  



 

Experiencia 

• Sub Gerente Finanzas y Operaciones, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. 

(2009-Actualmente) 

• Gerente Financiero, Banca Promerica, S.A. (2002-2009) 

• Auditor Interno, Banca Promerica, S.A. (1999-2002) 

• Supervisor de Auditoria, Banca Promerica, S.A. (1996-1999) 

• Auditor Interno, Interfin Valores (1996) 

• Auditoría Operativa, Interfin Valores (1994-1996) 

 

 

iii.Federico Chavarría Vargas – Sub Gerente de Negocios 

Nacionalidad: Costarricense 

Fecha de Nacimiento: 23 de junio de 1971 

Miembro del Banco desde: 2009 

Accionista: No 

 

Atestados 

• Master en Administración de Empresas, INCAE, Alajuela, Costa Rica 

(1998) 

• Bachiller en Administración de Empresas, Universidad de Costa Rica, San 

José, Costa Rica (1995). 

 

Experiencia 

• Subgerente de Negocios, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2009-

Actualmente) 

• Gerente de Banca Corporativa, Banca Promerica, S.A. (2002-2009) 

• Gerente de Sucursales, Banca Promerica, S.A. (1999-2002) 

• Gerente de Proyectos, Desarrollos Comerciales Centroamericanos S.A 

(1998-1999) 

• Coordinador de Ventas y Exportaciones, Atlas Eléctricas (1992-1996) 

• Encargado de Captación de Recursos, Mutual Metropolitana (1991-1992) 

 

B. Compensación 

 

De acuerdo con lo establecido en el GCO-PO-001 Política de Gobierno corporativo en sus 

apartados 2.4.5, 2.4.5.6 y 2.4.5.7 la compensación es determinada de la siguiente manera: 

 

2.4.5. Lineamientos sobre componente de remuneración fijos  

• El Banco mantiene una adecuada gestión sobre las remuneraciones fijas para cada uno de 

los puestos que pueden desempeñar sus colaboradores según lo definido en la THU-PO-001-

Política de Talento Humano. En lo que respecta a la remuneración de los señores directores 

de la Junta Directiva que sean miembros Independientes, así como los miembros externos de 

los Comités de Apoyo, reciben remuneración fija por un monto de US$500 por sesión 

asistida, mientras que los miembros dependientes no reciben remuneración fija alguna, dieta, 

salario, sueldo o pago de naturaleza monetaria u otra por parte de la Entidad.  

 

2.4.6. Lineamientos sobre componentes de remuneración variable y su relación con el 

desempeño de la persona o de la Entidad 

 

• El Banco mantiene una adecuada gestión sobre las remuneraciones variables para cada 

uno de los puestos que pueden desempeñar sus colaboradores según lo definido en la THU-

PO-001-Política de Talento Humano. Se hace excepción de las disposiciones anteriores sobre 

remuneración variable a los miembros de la Junta Directiva los que no reciben remuneración 

variable alguna ya sea monetaria o de otra naturaleza por parte del Banco. Se puede realizar 

el pago o remuneración a aquellas personas autorizadas por la Junta Directiva para que se 

desempeñen como miembros externos de los diferentes órganos superiores de apoyo de 

Gobierno Corporativo de acuerdo con lo indicado en el punto 2.4.5 anterior. 

 

  



 

2.4.7. Lineamientos para recibir remuneraciones, dádivas o cualquier otro tipo de 

compensaciones por parte del Cliente o Proveedor en razón del trabajo o servicios 

prestado o recibido por la Entidad, según corresponda. 

 

• El Banco no permite a sus colaboradores recibir remuneraciones o dádivas en efectivo por 

parte de Clientes o Proveedores en razón a sus intereses comerciales con éstos, tal y como lo 

establece el GCO-FO-001-Código de ética. El Banco permite realizar o aceptar atenciones 

sociales normales dentro del giro y costumbres de mercado para negocios por parte de 

Clientes y Proveedores. 

 

 

C. Prácticas de Gobierno Corporativo 

 

El Banco rige su proceder de acuerdo con lo estipulado en la GCO-PO-001 Política de 

Gobierno Corporativo en donde se establecen los siguientes principios: 

 

1. PRINCIPIOS GENERALES 

 

1.1. El Banco cuenta con un proceso de gobierno corporativo robusto que permite la efectiva 

y adecuada ejecución de las sanas prácticas de gestión institucional buscando relaciones 

corporativas exitosas con sus Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Órganos 

Superiores, Órganos de Control, Colaboradores, Proveedores y Clientes. 

1.2. El Banco se asegura que el proceso de gobierno corporativo cuente con mecanismos que 

permitan mantener una adecuada gestión institucional, la cual está basada en los 

principios de transparencia, respeto y confiabilidad.  

1.3. El Banco cumple con el cuerpo normativo vigente, aplicable al giro del negocio bancario. 

Para lo anterior, cuenta con una estructura organizativa idónea en función del tamaño y 

requerimiento corporativo. 

1.4. El Banco ha definido designar una unidad de control y aseguramiento para el 

cumplimiento de las estipulaciones establecidas en el GCO-DE-001-Acuerdo SUGEF 

16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo y cualquier otra norma relacionada, la cual 

ha denominado Contraloría quien reporta jerárquicamente a la Junta Directiva.  

1.5. El Banco establece la Comisión de Crisis como el equipo responsable de liderar la 

atención de situaciones de crisis que puedan afectar la imagen y reputación del Banco, 

según se establece en el GCO-GI-001: Plan de Manejo de Crisis. 

1.6. El Banco por medio de la Junta Directiva, define los voceros oficiales para la 

comunicación interna y externa sobre asuntos relevantes a nivel interno, externo y 

regulatorio, según se ha definido en la MER-PO-001-Política de Mercadeo y en la CIN-

PO-001 Política de Comunicación Interna. 

 

Adicionalmente el Banco cuenta con el GCO-FO-002 en donde se establece lo siguiente: 

 

a) Para el Banco la estructuración e implementación de su Código de Gobierno Corporativo 

(Código) fue entendida como una maniobra estratégica destinada al mejoramiento de la 

gobernabilidad de la Entidad. Con su implementación se pretende impulsar la apertura y 

predictibilidad de la gestión de su gobierno corporativo de forma que sus órganos de 

dirección mantengan un rumbo razonable de los negocios, cualquiera que sea la dinámica 

en las condiciones internas y externas que los impacten.  

b) La implementación efectiva de este Código implica, para la Entidad y para los diferentes 

grupos de interés, disponer de pautas de gobierno interno preestablecidas y formales que 

permitan reducir toda incertidumbre sobre las respuestas administrativas y operacionales 

de los diferentes órganos y funcionarios que han recibido mandatos para ejecutar y 

administrar sus negocios.  

c) Aprobado por primera vez en sesión 11-2009 de fecha veintiséis de noviembre del dos mil 

nueve por la Junta Directiva de Banco, y debidamente comunicado a sus accionistas, 

cumple con la regulación costarricense en el contexto de los principios y estándares 

internacionales de buen gobierno corporativo, específicamente con el GCO-E-001 

Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo 

Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF).  

  



 

 

d) Toda modificación o reforma a este Código es aprobada por la Junta Directiva y estará 

disponible de manera continua en el sitio Web oficial de Banco.  

e) Este Código no sustituye, de forma total o parcial la normativa o regulación legal de la 

República de Costa Rica, ni el Pacto Social de Banco, sino que los complementa.  

f) Para todos los efectos en este Código se entiende por gobierno corporativo al conjunto de 

políticas, normas y órganos internos mediante los cuales se dirige y controla la gestión de 

los negocios de la Entidad. Comprende las relaciones entre los Accionistas, la Junta 

Directiva, Comités de Apoyo, Ejecutivos, las Unidades de Control, la Gerencia, la 

Auditoría Interna, Auditoría Externa, entes Reguladores y Clientes, 

g) Para su gestión de gobierno, Banco enfatiza la adopción de criterios propios de un enfoque 

de administración de negocios basado en riesgos, todo dentro del contexto de la regulación 

nacional y los estándares internacionales sobre el particular. 

 

D. Empleados  

 

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco mantenía 1.162 colaboradores. 

 

 

IV. Accionistas  

 

A. Nombre, número de acciones y porcentaje de que sean propietarios 

efectivos, la persona o personas que ejerzan el control sobre el emisor, 

con relación al total de acciones emitidas de esa clase. 

 

Con vista del asiento cincuenta y ocho del Libro de Registro de 

Accionistas número dos de la compañía, el cual cuenta con el número de 

legalización cuatro cero seis cinco cero cero cero cero cero uno tres uno 

cero, otorgado por el Registro Nacional, así como con vista de los 

certificados de acciones vigentes números sesenta y seis y sesenta y siete, 

que el: 

 

a.  CAPITAL COMÚN EN COLONES Y CAPITAL 

PREFERENTE EN DÓLARES SIN SERIE de la empresa 

pertenece a la compañía PROMERICA FINANCIAL 

CORPORATION, entidad organizada y existente de 

conformidad con las leyes de la República de Panamá e inscrita en 

el Registro Público de dicho país.  

 

i. El certificado de acciones número sesenta y ocho, a nombre de 

PROMERICA FINANCIAL CORPORATION, 

representativo de 58.802.698, por un valor total de 

¢58.802.698.000 equivalente a US$106,122,980;  

 

ii. El certificado de acciones número sesenta y siete, a nombre de 

PROMERICA FINANCIAL CORPORATION, es 

representativo de 98.750 preferidas de cien dólares cada una 

por un valor total de US$9.875.000 

 

b. ACCIONES PREFERENTE EN DÓLARES SERIE A UNO: 

Con vista de la constancia de titularidad emitida el día veinte de 

diciembre del dos mil dieciocho por Mercado de Valores de Costa 

Rica, Puesto de Bolsa, Sociedad Anónima, todo de conformidad 

con el artículo veinticinco del Reglamento de Custodia emitido por 

el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, que la 

totalidad, que corresponde a 4.000 Acciones Preferentes Serie A 

Uno, de US$1.000 cada una, por un valor total de US$4.000.000, 

pertenece a PROMERICA FINANCIAL CORPORATION. 

  



 

c. PROPIEDAD DE LAS ACCIONES PREFERENTE EN 

DÓLARES SERIE A DOS: Con vista de las constancias de 

titularidad que se dirán que: 

 

i. Dos mil Acciones Preferentes Serie A Dos (2.000 acciones), 

de US$1.000 cada una, por un valor total de US$2.000.000, son 

propiedad de PROMERICA FINANCIAL 

CORPORATION, según constancia de titularidad emitida el 

día veinte de diciembre del dos mil dieciocho por Mercado de 

Valores de Costa Rica, Puesto de Bolsa, S.A., todo de 

conformidad con el artículo veinticinco del Reglamento de 

Custodia emitido por el Consejo Nacional de Supervisión del 

Sistema Financiero.  

ii. Mil Acciones Preferentes Serie A Dos (1.000 acciones), de 

US$1.000 cada una, por un valor total de US$1.000.000, son 

propiedad de la sociedad Guatemalteca IDC VALORES S.A., 

constituida e inscrita conforme a las Leyes de la República de 

Guatemala, ciudad de Guatemala, cédula jurídica guatemalteca 

número ocho dos tres cero seis cinco cinco-nueve, y se 

encuentran depositadas en la custodia de Interclear Central de 

Valores S.A., según constancia de titularidad de la cuenta 

número noventa y uno, emitida el día nueve de enero de dos 

mil diecisiete.  

iii. Trescientas cincuenta Acciones Preferentes Serie A Dos 

(350 acciones), de US$1.000 cada una, por un valor total de 

US$350.000, pertenece al señor RAMIRO JOSÉ ORTIZ 

MAYORGA, de nacionalidad nicaragüense, vecino de 

Nicaragua, Managua, El Laurel, Comarca San Isidro, San 

Patricio, quinientos metros antes del Hotel Pueblo Viejo, 

actualmente portador del pasaporte de Nicaragua número C 

cero dos cero cuatro ocho seis ocho dos, y se encuentran 

depositadas  en la custodia de Interclear Central de Valores 

S.A., según constancia de titularidad de la cuenta número 

veintidos mil ochocientos dieciocho, emitida el día dos de 

enero del dos mil veinte.  

iv. Trescientas cincuenta Acciones Preferentes Serie A Dos 

(350 acciones), de US$1.000 cada una, por un valor total de 

US$350.000, son propiedad de ALEJANDRO 

VALENZUELA RIVERA, de nacionalidad Guatemalteca, 

portador del pasaporte de Guatemala número dos cuatro seis 

nueve siete nueve dos ocho tres, y se encuentran depositadas 

en la custodia de Interclear Central de Valores S.A., según 

constancia de titularidad de la cuenta número noventa y tres, 

emitida el día nueve de enero de dos mil diecisiete.  

 

d. PROPIEDAD DE LAS ACCIONES PREFERENTE EN 

DÓLARES SERIE A TRES: Con vista de la constancia de 

titularidad de la subcuenta número cero cero cero cero cero ciento 

dos, emitida el día cuatro de enero del dos mil diecinueve por 

Interclear Central de Valores, S.A., todo de conformidad con el 

artículo veinticinco de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, 

se hace constar que la totalidad que corresponde a 3.600 Acciones 

Preferentes Serie A Tres, de US$1.000 cada una, por un valor 

total de US$3.600.000, pertenece a PROMERICA FINANCIAL 

CORPORATION, una entidad organizada y existente de 

conformidad con las leyes de la República de Panamá. 

  



 

e. PROPIEDAD DE LAS ACCIONES PREFERENTE EN 

DÓLARES SERIE A CUATRO: Con vista de la constancia de 

titularidad de la cuenta número cero cero cero cero cero cero 

noventa, emitida el día cuatro de enero del dos mil diecinueve por 

Interclear Central de Valores, S.A., todo de conformidad con el 

artículo veinticinco de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, 

se hace constar que la totalidad que corresponde a 1.500 Acciones 

Preferentes Serie A Cuatro, de US$1.000 cada una, por un valor 

total de US$1.500.000, pertenece al señor RAMIRO JOSÉ 

ORTIZ MAYORGA, de nacionalidad nicaragüense, vecino de 

Nicaragua, Managua, El Laurel, Comarca San Isidro, San Patricio, 

quinientos metros antes del Hotel Pueblo Viejo, actualmente 

portador del pasaporte de Nicaragua número C cero dos cero 

cuatro ocho seis ocho dos.  

 

f. PROPIEDAD DE LAS ACCIONES PREFERENTE EN 

DÓLARES SERIE B UNO: Con vista de la constancia de 

titularidad de la cuenta número dos dos ocho uno ocho, emitida el 

día veintitrés de julio del dos mil veintiuno por Mercado de 

Valores de Costa Rica, Puesto de Bolsa S.A. en su calidad de 

Entidad de Custodia autorizada por SUGEVAL, todo de 

conformidad con el artículo ciento veinticinco de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores, se hace constar que la 

totalidad que corresponde a 4.000 Acciones Preferentes Serie B 

Uno, de US$1.000 cada una, por un valor total de US$4.000.000, 

pertenece RAMIRO JOSÉ ORTIZ MAYORGA. 

 

B. Presentación tabular de la composición accionaria del emisor. Según el 

Texto Único del Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010. 
 

Grupo de 

Acciones 

Número de 

Acciones 

% del 

Número de 

Acciones 

Número de 

Accionistas 

% Número 

de 

Accionistas 

Acciones 

Comunes 
58.802.698 99.804% 1 25% 

Acciones 

Preferentes 

(Sin Serie) 

98.750 0.168% 1 25% 

Acciones 

Preferentes 

Serie A1 

4.000 0.007% 1 25% 

Acciones 

Preferentes 

Serie A2 

3.700 0.006% 4 100% 

Acciones 

Preferentes 

Serie A3 

3.600 0.006% 1 25% 

Acciones 

Preferentes 

Serie A4 

1.500 0.003% 1 25% 

Acciones 

Preferentes 

Serie B1 

4.000 0.007% 1 25% 

TOTALES 58.918.248 100% 4  

 

C. Indicación relativa a si los accionistas del emisor tienen derecho de voto 

diferentes. 

 

Los accionistas dueños de las acciones comunes tendrán derecho a voto 

en las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y Especiales de Accionistas. 

Los accionistas dueños de las acciones preferentes no tendrán derecho a 



voto en las Asambleas Ordinarias de Accionistas. Tendrán derecho a voto 

únicamente en las Asambleas Extraordinarias y en las Especiales de 

conformidad con lo establecido en el Código de Comercio artículo ciento 

treinta y nueve y ciento cuarenta y siete, en las cuales cada acción 

preferente tiene derecho a un voto. 

 

V. Partes Relacionadas, Vínculos y Afiliaciones  

 

De acuerdo con los Estados Financieros Auditados se presentan al 31 de 

diciembre de 2021 los siguientes saldos y transacciones con partes 

relacionadas: 

 

 

 
 



II Parte: 

Resumen Financiero  

 

Presente un resumen financiero de los resultados de operación y cuentas del Balance 

del año y de los tres períodos fiscales anteriores, en la presentación tabular que se 

incluye a continuación. 

 

Propósito: Brindar al inversionista en un formato tabular sencillo y comprensible 

información relevante sobre el emisor y sus tendencias.  Elija la presentación que sea 

aplicable al emisor, según su giro de negocios. 

 

 

A. Presentación aplicable a emisores del sector financiero: 
 

B. PRESENTACIÓN APLICABLE A EMISORES DEL SECTOR FINANCIERO 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
Año que 

reporta 

Comparación a 

periodo anterior 

(1 año) 

Comparación a 

periodo anterior (2 

años) 

Comparación a 

periodo anterior (3 

años) 

Ingresos por intereses*  163 023 427,00  184 181 887,00 193 419 303,00 176 227 432,00 

Ingresos Totales*  228 249 038,00  245 542 894,00 269 582 403,00 241 314 876,00 

Gastos por intereses*  77 144 872,00  88 976 672,00 94 066 647,00 79 494 487,00 

Gastos de Operación*  80 987 089,00  88 932 333,00 96 326 723,00 83 739 345,00 

Acciones emitidas y en circulación*  58 918 248,00  57 071 958,00 55 314 308,00 49 382 508,00 

Utilidad o Pérdida por Acción*  0,04  0,05 0,18 0,26 

Utilidad o Pérdida*  2 273 429,00  2 740 096,00 9 845 490,00 12 701 852,00 

(*) Campo obligatorio 

BALANCE GENERAL 
Año que 

reporta 

Comparación a 

periodo anterior 

(1 año) 

Comparación a 

periodo anterior (2 

años) 

Comparación a 

periodo anterior (3 

años) 

Prestamos *  1 310 028 698,00   1 328 391 979,00   1 350 613 029,00   1 215 246 345,00  

Efectivo, efectos de caja y depósitos en bancos 

* 

 504 492 055,00   502 259 191,00   446 184 436,00   409 402 113,00  

Depósito*  484 710 853,00   474 065 652,00   417 309 330,00   384 908 588,00  

Inversiones*  156 679 965,00   105 666 889,00   77 491 021,00   103 139 045,00  

Total de Activos*  2 087 198 614,00   2 038 524 159,00   1 971 117 689,00   1 795 696 535,00  

Total de Depósitos*  1 440 657 034,00   1 425 337 930,00   1 363 680 520,00   1 273 177 110,00  

Deuda Total*  454 867 081,00   420 782 983,00   420 626 252,00   338 368 029,00  

Pasivos Totales*  1 938 028 654,00   1 888 706 059,00   1 827 979 253,00   1 663 063 437,00  

Préstamos Netos  362 878 201,00   324 642 339,00   326 235 324,00   277 868 029,00  

Obligaciones en valores*  -     -     -     -    

Acciones Preferidas*  26 675 000,00   26 675 000,00   22 675 000,00   22 675 000,00  

Acción Común*  106 122 980,00   103 122 980,00   100 122 980,00   90 122 980,00  

Capital Pagado*  132 797 980,00   129 797 980,00   122 797 980,00   112 797 980,00  

Operación y reservas*  13 769 397,00   13 069 799,00   12 343 531,00   12 016 898,00  

Patrimonio Total*  149 169 960,00   149 818 100,00   143 138 436,00   132 633 098,00  

Dividendo*  -     -     -     -    

Morosidad*  15 242 842,00   18 918 158,00   17 776 434,00   10 902 194,00  

Reserva*  27 647 007,00   39 476 108,00   37 940 016,00   38 340 244,00  

Cartera Total*  1 346 368 373,00   1 378 444 742,00   1 400 727 527,00   1 264 844 919,00  

(*) Campo obligatorio 

RAZONES FINANCIERAS: 
Año que 

reporta 

Comparación a 

periodo anterior 

(1 año) 

Comparación a 

periodo anterior (2 

años) 

Comparación a 

periodo anterior (3 

años) 

Total de Activos / Total de Pasivos 1,08 1,08 1,08 1,08 

Total de Pasivos / Total de Activos  0,93  0,93 0,93 0,93 

Dividendo/Acción Común 0 0 0 0 

Efectivo + Depósitos + Inversiones /Total de 

Depósitos 

 0,46  0,43 0,38 0,4 



Efectivo + Depósitos + Inversiones /Total de 

Activos 

 0,32   0,30   0,27   0,29  

Deuda Total + Depósito / Patrimonio  12,71  12,32 12,47 12,15 

Préstamos / Total de Activos  0,63  0,65 0,69 0,68 

Préstamos Netos / Total de Depósitos  0,25  0,23 0,24 0,22 

Gastos de Operación / Ingresos Totales  0,35  0,36 0,36 0,35 

Morosidad /Reservas  0,55  0,48 0,47 0,28 

Morosidad /Cartera Total  0,01  0,01 0,01 0,01 

Utilidad o Pérdida del Período / Patrimonio 

Total 

 0,02  0,02 0,07 0,10 

 

                                                      III Parte: 

Estados Financieros anuales del emisor, auditados por un Contador Público 

Autorizado Independiente. 

 

IV Parte: 

Cuando aplique, Estados Financieros anuales, auditados por un Contador Público 

Autorizado, de las personas que han servido de garantes o fiadores de los valores 

registrados en la Superintendencia.  En caso que el garante o fiador no consolide con 

el emisor, este deberá presentar sus Estados Financieros Auditados.  

 

 

                                                      V Parte: 

Cuando aplique. Estados Financieros anuales del fideicomiso, auditados por un 

Contador Público Autorizado, en el caso de los valores registrados en la 

Superintendencia que se encuentren garantizados por el fideicomiso. 

 

 

VI Parte: 

             Actualización del Informe de Calificación de Riesgo.  

 

El informe de la Calificación de Riesgo del Programa Rotativo de Bonos Corporativos 

Sostenibles fue publicado y ratificado el día 06 de enero de 2022.  

 

VIII Parte: 

       Declaración Jurada.  Además, debe ser presentada de forma física en la 

Superintendencia. 

 

IX: 

Divulgación 

 

De conformidad con los Artículos 2 y 6 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de 

2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018, el emisor 

deberá divulgar el Informe de Actualización Anual entre los inversionistas y al 

público en general, dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del período fiscal 

correspondiente, por alguno de los medios que allí se indican. 

 

1. Identifique el medio de divulgación por el cual ha divulgado o divulgará el 

Informe de Actualización Anual y el nombre del medio: 
 

 

1.1 Portal o Página de Internet Colectivas (web sites), del emisor, siempre que sea 

de acceso público: 

sección: Información relacionada al programa de Bonos 

Sostenibles autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores 

de Panamá.  

  

https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/emision-de-bonos/
https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/emision-de-bonos/
















































































































































































































































































































































una probabilidad sustancial de que, individualmente o en conjunto, influyan en el juicio realizado por un usuario 

razonable basado en los estados financieros. 

Al realizar una auditoría de acuerdo con las GAAS, nosotros: 

• Ejercemos juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la auditoría.

• Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea por fraude o

error, y diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría que respondan a esos riesgos. Dichos

procedimientos incluyen la examinación, a base de pruebas, de la evidencia sobre los montos y las

divulgaciones en los estados financieros.

• Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar

procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito de

expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Corporación. En consecuencia, no se

expresa tal opinión.

• Evaluamos la idoneidad de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones

contables significativas realizadas por la Administración, así como evaluamos la presentación general de

los estados financieros.

• Concluimos si, a nuestro juicio, existen condiciones o eventos, considerados en conjunto, que generen

dudas sustanciales sobre la capacidad de la Corporación de continuar como negocio en marcha durante

un período de tiempo razonable.

Estamos obligados a comunicar a los encargados del gobierno corporativo con respecto a, entre otros asuntos, 

el alcance planificado y el cronograma de la auditoría, hallazgos significativos de auditoría y ciertos asuntos 

relacionados con el control interno que identificamos durante la auditoría. 

Otra Información 

La Administración es responsable de la otra información incluida en la Documento de Información de la 

Corporación Interamericana de Inversiones y el Reporte Anual al 31 de diciembre de 2021. La otra información 

comprende la descripción de la administración de sus procesos de negocio, gestión de riesgos y 

administración y gobierno, así como la discusión y análisis de la administración de los resultados financieros, 

pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de auditoría sobre los mismos. Nuestra opinión sobre 

los estados financieros no cubre la otra información, y no expresamos una opinión ni ninguna forma de 

garantía al respecto. 

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra 

información y considerar si existe una inconsistencia material entre la otra información y los estados 

financieros, o si la otra información parece contener errores materiales. Si, con base en el trabajo realizado, 

concluimos que existe un error material no corregido de la otra información, estamos obligados a describirlo en 

nuestro informe. 

Washington, Distrito de Columbia 

1 de marzo de 2022 





























































































































































 
   Entidades Financieras 
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   21 de diciembre de 2021 

 

 

“La calificación expresa una opinión independiente sobre la capacidad de la entidad calificada de administrar riesgos” 
“La calificación de riesgo emitida representa la opinión de la Sociedad Calificadora basada en análisis objetivos realizados profesionales. No es una 
recomendación para comprar, vender o mantener determinados instrumentos, ni un aval o garantía de una inversión, emisión o su emisor. Se recomienda 
analizar el prospecto, información financiera y los hechos relevantes de la entidad calificada que están disponibles en las oficinas del emisor, en la 
Superintendencia General de Valores, Bolsas de Valores y puestos representantes” 
1 El detalle de toda la escala de calificación que utiliza la Calificadora podrá ser consultado en nuestra página www.scriesgo.com 

 

 

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S.A. 
Informe de mantenimiento de calificación de riesgo Programa Rotativo de Bonos 

Corporativos Sostenibles 
 

Sesión Ordinaria: n.º 2132021 
Fecha de ratificación: 06 de enero de 2022 
Información Financiera: no auditada a junio y setiembre de 2021. 
 

Contactos: Kevin Quesada Cordero Analista financiero kquesada@scriesgo.com  
 Carolina Mora Faerron Analista sénior cmora@scriesgo.com 

  

 

1. CALIFICACIÓN DE RIESGO 
 
El presente informe corresponde al análisis de Banco 
Promerica, con información financiera no auditada a junio y 
setiembre de 2021 para el mantenimiento de calificación de 
riesgo del Programa Rotativo de Bonos Corporativos 
Sostenibles. 
 

 
*La calificación actual no varió con respecto a la anterior. 

 
Explicación de la calificación otorgada: 
 
scr AA (PAN): emisor y/o emisiones con muy alta capacidad 
de pago del capital e intereses en los términos y plazos 
acordados. No se vería afectada en forma significativa ante 
eventuales cambios en el emisor, en la industria a la que 
pertenece o en la economía. Nivel muy Bueno. 

Las calificaciones desde “scr AA (PAN)” a “scr C (PAN)” y de 
“SCR 2 (PAN)” a “SCR 5 (PAN)” pueden ser modificadas por 
la adición del signo positivo (+) o negativo (-) para indicar la 
posición relativa dentro de las diferentes categorías. 
 

2. PRINCIPALES INDICADORES 
 

 

3. FUNDAMENTOS 

Fortalezas 

 

• Pertenece a un Grupo Financiero consolidado y de 
trayectoria en la Región. 

• Mantienen una morosidad mayor a 90 días holgada 
con respecto al límite establecido por la SUGEF.  

• Moderada concentración de deudores, lo que 
mitiga la exposición del riesgo crediticio. 

• Altas coberturas de estimaciones sobre cartera. 

• Posee una adecuada posición patrimonial.  

• Adecuada estructura de fondeo, compuesta en su 
mayoría por obligaciones con el público. 

• A pesar del contexto económico por el que 
atraviesa el país, ha logrado mantener 
crecimientos que lo ubican en las primeras 
posiciones de la banca privada, así como cumplir 
con la mayor parte de las metas estratégicas 
planteadas. 

• Primera Emisión de Bonos Sostenibles en el 
mercado de valores de Panamá, lo que fortalece el 
enfoque en materia ambiental y social de la 
estrategia del Banco. 

• El Programa de Bonos Rotativos Corporativos 
Sostenibles tienen la posibilidad, a criterio del 
Banco, de poseer una garantía parcial de crédito 
emitida por la Corporación Interamericana de 
Inversiones, BID Invest, que podrá garantizar el 
repago parcial de capital del monto nominal. 
 
 
 

Sin garantía 

fiduciaria

Con garantía 

fiduciaria

Sin garantía 

fiduciaria

Con garantía 

fiduciaria

Programa Rotativo de Bonos 

Corporativos Sostenibles
USD50,00 scr AA- (PAN) scr AA+ (PAN) scr AA- (PAN) scr AA+ (PAN) 

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA S.A.

Emisión

Monto 

Millones de 

Dólares

Calificación Anterior Calificación Actual *

Indicadores Financieros Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21

Total activos (millones USD) 2 033,01 2 025,06 2 040,36 2 060,91 2 114,72

Morosidad / Cartera Directa 0,8% 1,4% 1,6% 1,5% 1,4%

Liquidez Ajustada 9,2% 8,0% 11,1% 12,1% 14,2%

Suficiencia Patrimonial 11,61 12,2 11,9 12,11 12,23

Margen de Intermediación 6,5% 6,8% 6,0% 6,3% 6,4%

Rendimiento sobre el Patrimonio 6,5% 5,4% 1,4% 4,1% 4,4%

Gastos de Administración / Utilidad 

Operacional Bruta 
61,2% 59,9% 59,2% 59,4% 58,6%

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA S A

mailto:kquesada@scriesgo.com
mailto:cmora@scriesgo.com
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Retos 

• Mejorar la relación activo productivo pasivo con 
costo. 

• Mantener el crecimiento de la colocación de 
crédito acompañada de sanos indicadores. 

• Mejorar los indicadores de cartera que se 
incrementaron a partir del primer trimestre de 
2021 (mora ampliada, mora mayor a 90 días y 
créditos CDE a cartera). 

• Mantener la contención en el gasto administrativo. 

• Conservar niveles de liquidez holgados.  

• Gestionar los niveles de morosidad asociados a la 
cartera no generadora de divisas dada su 
representatividad.  

• Incrementar el rendimiento financiero de manera 
que repercuta positivamente sobre el margen de 
intermediación. 

• Continuar con la gestión oportuna de los efectos 
adversos sobre la operación de la Entidad que se 
generan a raíz del deterioro tanto en la economía 
local como global ante la pandemia del COVID-19, 
de forma que se garantice un adecuado 
rendimiento. 

 
Las calificaciones otorgadas toman en consideración el 
riesgo país, al homologar las calificaciones que posee el 
Banco Promerica en Costa Rica, así como los fundamentales 
del Emisor, los cuales se muestran estables. Asimismo, en el 
caso de que el emisor opte por emitir bonos con garantía 
parcial de crédito, se considera la calidad crediticia de BID 
Invest, la cual viene reflejada en sus calificaciones de riesgo. 
 
SCRiesgo considera el entorno desafiante producto del 
contexto económico, fiscal y social en el que se encuentra 
el país, así como las afectaciones en diversos sectores 
económicos que se han visto perjudicados dada la 
pandemia del COVID-19.  
 

4. PROGRAMA ROTATIVO DE BONOS 
CORPORATIVOS SOSTENIBLES 

 
Clase de Títulos: programa Rotativo de Bonos Corporativos 
Sostenibles. 
 
Monto del programa rotativo: los Bonos Sostenibles se 
emitirán bajo un programa rotativo en el cual el saldo 
insoluto a capital de los Bonos emitidos y en circulación no 
podrá exceder USD50,00 millones. 
 

Series: podrán ser emitidos en múltiples series, según lo 
establezca el emisor de acuerdo con sus necesidades y las 
condiciones del mercado. 
 
Moneda de pago de la obligación: dólares de los Estados 
Unidos de América. 
 
Programa Rotativo: el Emisor podrá efectuar emisiones 
rotativas de los Bonos Sostenibles, en tantas series como la 
demanda de mercado reclame, siempre y cuando se respete 
el monto autorizado total del Programa y que la nueva 
venta de Bonos Sostenibles se realice por los plazos 
estipulados en el Prospecto. 
 
Representación de los Bonos Sostenibles Corporativos: los 
Bonos Sostenibles serán emitidos en títulos físicos, 
nominativos, registrados y sin cupones, en denominaciones 
de USD1.000,00. 
 
Precio inicial de la oferta: los Bonos Sostenibles serán 
ofrecidos inicialmente a un precio a la par, es decir al 100% 
de su valor nominal, pero podrán ser objeto de deducciones 
o descuentos según lo determine el Emisor, de acuerdo con 
sus necesidades y las condiciones del mercado. 
 
Duración del Programa Rotativo: el programa rotativo de 
los Bonos Sostenibles tendrá un plazo de vigencia que no 
excederá 10 años. 
 
Pago de Capital: el valor nominal de cada Bono Sostenible 
se podrá pagar mediante un solo pago a capital en su fecha 
de vencimiento o mediante amortizaciones iguales según el 
cronograma de cada una de las series a ser emitidas. 
 
Periodo de gracia: para cada una de las series, el Emisor 
podrá establecer un periodo de gracia para el pago del 
capital. Una vez transcurrido dicho período, el saldo 
insoluto a capital de los Bonos Sostenibles de cada serie se 
pagará en la forma y frecuencia que determine el Emisor, el 
cual puede ser pagado en su respectiva fecha de 
vencimiento o mediante amortizaciones. 
 
Redención anticipada: los Bonos Sostenibles podrán ser 
redimidos total o parcialmente a opción del Emisor, a partir 
de la fecha que determine el Emisor y en base a los términos 
de los Bonos Sostenibles de cada serie.  
 
Prelación: el pago de capital e intereses de los Bonos 
Sostenibles no tiene preferencia sobre las demás acreencias 
que se tengan contra el Emisor, excepto por las prelaciones 
establecidas por ley. 
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Uso de Fondos: el producto neto de la venta de los Bonos 
Sostenibles está programados para ser invertidos durante la 
vigencia del Programa Rotativo por el Emisor para el 
crecimiento y refinanciamiento de su cartera crediticia 
dedicada a financiamientos que impulsen o fomenten el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
según lo establecido en el Marco de Referencia del 
Programa. 
 
El criterio por el cual el Emisor deberá determinar la 
elegibilidad de los proyectos a financiar con los fondos 
producto de esta emisión está detallado en el Marco de 
Referencia de la emisión de Bonos Sostenibles. En caso de 
que la Entidad no cumpla con el uso de fondos, la emisión 
puede perder su denominación de Bono Sostenible.  
 
Garantías: el Emisor podrá emitir series con o sin garantía 
fiduciaria. El Emisor podrá garantizar ciertas obligaciones 
derivadas de una o más series de los Bonos Sostenibles a ser 
ofrecidos mediante la constitución de un fideicomiso de 
garantía cuyos bienes fiduciarios estarían constituidos, por 
una garantía parcial de crédito emitida por la Corporación 
Interamericana de Inversiones BID Invest, la cual podrá 
garantizar el repago parcial de capital del monto nominal de 
dichas series de los Bonos Sostenibles emitidos y en 
circulación. El Programa podrá ser garantizado hasta por un 
30% del total. 
 
El fideicomiso de garantía que el Emisor podrá constituir es 
independiente, no garantiza el pago de otras series que no 
estén garantizadas en este Programa.  
 
Fuente de pago: el pago de las obligaciones derivadas de 
los Bonos Sostenibles proviene de los recursos financieros 
generales del Emisor. No se constituirá un fondo de 
redención. Por lo tanto, es fundamental analizar la situación 
financiera del emisor y su capacidad de pago. 
 
Dado que Banco Promerica emite Bonos Sostenibles, el 
Emisor contrató los servicios de asesoría de Carbon Trust 
para la confección de un Marco de Referencia para la 
emisión de Bonos Sostenibles, Verdes y Sociales, el cual 
detalla el criterio de elegibilidad que la Entidad debe utilizar 
al momento de seleccionar proyectos futuros o actuales. 
 
Carbon Trust es una firma de asesoría independiente 
dedicada a acompañar a empresas y gobiernos en su 
transición hacia un futuro más sostenible mediante la 
reducción en emisiones de carbono, estrategias de 

eficiencia incrementada en la utilización de recursos y la 
comercialización de tecnologías de baja emisión.  
 
Asimismo, el Emisor contrató los servicios de Vigeo Eiris 
para obtener una segunda opinión referente al Marco de 
Referencia para la emisión de Bonos Sostenibles, Verdes y 
Sociales, con lo cual afirma que dicho Marco de Referencia 
se alinea con los Principios de Bonos Verdes y Sociales, así 
como con la Guía de Bonos Sostenibles del International 
Capital Market Association (ICMA). 
 

5. INFORMACIÓN SOBRE EL EMISOR 

5.1. Reseña histórica y perfil de la entidad 

 
Banco Promerica de Costa Rica, S.A. tiene su origen en la 
fundación de la Financiera La Unión, S.A., en el año 1992, 
por sus socios fundadores: Ramiro J. Ortiz Mayorga y Edgar 
Zurcher Gurdián. Para el año 1993, la Entidad cambia su 
razón social a Financiera Promerica S.A.  
 
El 14 de enero de 1995, inicia la creación de su red de 
sucursales con la inauguración de la sucursal en San Pedro. 
En este mismo año, la Asamblea de Accionistas aprueba la 
transformación de la Financiera en Banco Promerica de 
Costa Rica, S.A., inscrita y regulada por la Superintendencia 
General de Entidades Financieras (SUGEF). 
 
Por su parte, Grupo Promerica inicia actividades en el año 
1991, en Nicaragua, con el establecimiento del Banco 
Nacional de la Producción (BANPRO), posteriormente, inicia 
su expansión por el resto de Centroamérica, Ecuador y 
República Dominicana con el establecimiento de bancos 
comerciales. Dada la reestructuración del Grupo Regional 
Promerica, el Banco pasa a tener como único accionista a 
Promerica Financial Corporation. 
 
Las entidades que conforman Grupo Promerica son las 
siguientes: 
 

• Banco Promerica, Guatemala. 

• Banco Promerica, Honduras. 

• Banco de la Producción (BANPRO), Nicaragua. 

• Banco Promerica, Costa Rica. 

• Banco Múltiple Promerica Rep. Dominicana. 

• Banco Promerica, Ecuador. 

• Banco Promerica, El Salvador. 

• St. Georges Bank & Co., Panamá.  

• St Georges Bank and Trust Company (Cayman) ltda. 
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Como parte de los objetivos de Banco Promerica, se 
encuentra el ofrecer servicios bancarios con altos niveles de 
formalidad, seguridad y excelencia. Los principales servicios 
que presta la Entidad son: crédito (corporativo, personal, 
hipotecario, prendario y tarjeta de crédito), captación 
mediante certificados de inversión en colones y dólares, 
cuentas corrientes y de ahorro en colones y dólares, 
recaudación de impuestos, entre otros. 
 
En 2020, Banco Promerica inscribió el Programa de Bonos 
Sostenibles en la Bolsa de Valores de Panamá por un monto 
de USD50,00 millones, emisiones que pueden contar con 
garantía parcial de BID Invest. En el año 2021, la Entidad se 
convirtió en el primer emisor de Centroamérica en emitir 
Bonos Sostenibles. 
 
En mayo de 2021, Banco Promerica obtuvo la aprobación 
para funcionar como Operador Financiero del Sistema de 
Banca para el Desarrollo.  
 
Al 30 de setiembre de 2021, la Entidad cuenta con una 
oficina central, ubicada en Escazú, San José, 19 sucursales, 
2 centros de servicio, 42 cajeros automáticos y 1 caja 
empresarial, además, mantiene una planilla de 1.169 
colaboradores. 
 

5.2. Gobierno Corporativo 

 
Banco Promerica posee un Código de Gobierno Corporativo 
que establece los lineamientos para la sana gobernabilidad 
y la promoción de la apertura y predictibilidad de la gestión 
de su gobierno corporativo, de forma que sus órganos de 
dirección conserven un rumbo adecuado en los negocios. 
 
El Banco establece periodos quinquenales para determinar 
los objetivos de su planeamiento estratégico; actualmente 
se encuentra en el periodo 2017-2021, en donde los 
resultados obtenidos han sido satisfactorios de acuerdo con 
las metas anuales. El Plan Estratégico es monitoreado 
mensualmente para determinar su avance y cumplimiento, 
en caso de ser necesario, anualmente se realizan ajustes. 
Los informes de cumplimiento derivados de dicho plan son 
presentados a la Junta Directiva para el control y toma de 
decisiones.  
 
Cabe destacar que, actualmente, el Banco se encuentra en 
un proceso de definición de la Visión 2030 y del roadmap, el 
cual será presentado en enero de 2022. 
 

La Junta Directiva ha definido políticas y procedimientos con 
el fin de medir, controlar y monitorear los riesgos a los que 
está expuesto el Banco, entre los que destacan: Política de 
Riesgo y Control Interno, Declaración de Apetito de Riesgo, 
Política de Seguridad de la Información, Política Financiero 
Contable, Plan de Contingencia de Liquidez, entre otros. 
 

6. HECHOS RELEVANTES 
 
El 15 de junio de 2021, la Entidad informa el pago 
correspondiente a los dividendos de las acciones 
preferentes para el periodo del 16 de abril de 2021 al 15 de 
julio de 2021, según el siguiente detalle: 
 

• Serie A1: USD19,97 por acción. 

• Serie A2: USD17,69 por acción. 

• Serie A3: USD23,96 por acción. 

• Serie A4: USD23,96 por acción. 
 
Para el mismo periodo se declara el pago de dividendos de 
la siguiente acción preferente: 
 

• Serie B1: USD25,28 por acción. 
 
El 04 de junio de 2021, Banco Promerica informa que, en 
Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordó 
nombrar la siguiente Junta Directiva y Fiscal del Banco: 
 

 
 
El 24 de setiembre de 2021, el Banco comunica el pago 
correspondiente a los dividendos de las acciones 
preferentes para el periodo del 16 de julio de 2021 al 15 de 
octubre de 2021, según el siguiente detalle: 
 

• Serie A1: USD20,19 por acción. 

• Serie A2: USD17,89 por acción. 

• Serie A3: USD24,23 por acción. 

Puesto Nombre

Presidente Edgar Zurcher Gurdian

Vicepresidente Ramiro Ortiz Mayorga

Secretario Óscar Alfredo Soto Brenes

Tesorero Eduardo Gabriel Horvilleur Espinosa

Vocal Óscar Isidro Delgadillo Chavez

Vocal Julio Daniel Ramirez Arguello

Vocal Jean Paul Rigalt Campollo

Vocal Denise Marie Henriquez Noriega

Fiscal Henry Bolaños Valerio

Junta Directiva
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• Serie A4: USD24,23 por acción. 
 
En este periodo se declara el pago de dividendos de la 
siguiente acción preferente: 
 

• Serie B1: USD25,56 por acción. 
 
Adicionalmente, se comunica la colocación de los siguientes 
Programas de Bonos, según las fechas indicadas a 
continuación: 
 

 
 

7. ANÁLISIS FINANCIERO Y DE GESTIÓN 

6.1. Estructura financiera 

 
A setiembre de 2021, el Banco registra un total de activos 
de CRC1.331.658,79 millones (USD2.114,72 millones), cifra 
que incrementa un 8% de forma anual y en un 6% semestral. 
La variación anual corresponde principalmente al aumento 
de las disponibilidades en un 19% y de las inversiones en 
instrumentos financieros en un 39%. Mientras que, la 
variación semestral obedece al incremento de las 
disponibilidades en un 24% y la cartera de crédito en un 1%.  
 
En cuanto a la estructura de los activos, la partida de mayor 
representación corresponde a la cartera de crédito con un 
64%, seguido de las disponibilidades con un 24% y las 
inversiones en instrumentos financieros con un 8%, estas 
como las cuentas más relevantes.  
 

Según comenta la Administración, el aumento de las 
inversiones en instrumentos financieros se debe a la 
compra de bonos del Gobierno, como garantía de ejecución 
del programa de Operaciones Diferidas a Plazo (ODP) del 
Banco Central de Costa Rica (BCCR), además, el Banco 
decidió aumentar los niveles de liquidez por encima de los 
40 días de cobertura de acuerdo con el modelo de liquidez, 
dado los riesgos derivados por la pandemia del COVID-19.  
 
Al cierre de diciembre de 2021, la Entidad proyecta un total 
de activos de USD2.083 millones, cifra que, a la fecha bajo 
estudio, se ha logrado en su totalidad. Dicha proyección 
implicaría un aumento de 3% con respecto al año anterior.  
 
Con respecto a los pasivos, estos contabilizan un monto de 
CRC1.246.766,11 millones (USD1.979,91 millones), cifra 
aumenta un 8% anual y en un 6% en comparación al 
semestre anterior. Dichas variaciones responden 
principalmente al incremento de las obligaciones con el 
público y entidades financieras. 
 
En lo que refiere a la composición de los pasivos, la partida 
de obligaciones con el público representa un 75% del total 
de pasivos, seguido de un 18% de las obligaciones con 
entidades financieras, obligaciones subordinadas un 4% y el 
restante 3% pertenece a las obligaciones con el BCCR, 
cuentas por pagar y provisiones y otros pasivos.   
 
Banco Promerica proyecta cerrar el año 2021, con un monto 
de pasivos de USD1.943 millones, cifra que, a setiembre de 
2021 se ha superado en un 2%. Esta proyección 
representaría un incremento de 4% en comparación al año 
2020. 
 
Por su parte, el patrimonio de la Entidad registra un total de 
CRC84.892,69 millones (USD134,81 millones), monto que 
aumenta en un 5% con respecto al año anterior y en un 2% 
de forma semestral. Esta variación anual y semestral 
obedece al incremento del capital social. 
 
Al cierre de setiembre de 2021, el patrimonio se compone 
en un 86% por la partida de capital social, seguido de las 
reservas patrimoniales con un 8%, el resultado del periodo 
con un 3% y el restante 3%, pertenece a los resultados 
acumulados de ejercicios anteriores y a los ajustes al 
patrimonio.  
 
En este caso, el Banco espera concluir el 2021 con un 
patrimonio de USD140 millones, monto que, a la fecha bajo 
estudio se ha alcanzado en un 96%. Esta cifra significaría un 
aumento de 4% con respecto al año 2020. 

Programa Serie Mecanismo 
Fecha de 

emisión

Monto colocado 

millones

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L12

Suscripción 

en firme
8/9/2021 CRC2.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L13

Suscripción 

en firme
8/9/2021 CRC2.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L14

Suscripción 

en firme
1/10/2021 CRC6.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L15

Suscripción 

en firme
15/10/2021 CRC3.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L16

Suscripción 

en firme
20/10/2021 CRC1.500,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L17

Suscripción 

en firme
21/10/2021 CRC4.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L18

Suscripción 

en firme
16/11/2021 CRC1.500,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L19

Suscripción 

en firme
26/11/2021 CRC2.000,00

Programa Emisión Bonos 

Estandarizados Serie L
L20

Suscripción 

en firme
26/11/2021 CRC2.000,00

Programa de Bonos 

Subordinados 

Estandarizados Series J

J8
Colocación 

directa
20/7/2021 USD2,00
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En el siguiente gráfico, se puede apreciar como Banco 
Promerica presenta una tendencia incremental durante el 
último año en su estructura financiera, dada la eficiente 
gestión administrativa que ha lleva a cabo la Entidad con el 
objetivo de lograr las metas proyectadas y mitigar los 
posibles efectos derivados de la situación económica actual. 
 

 
 
Al analizar la estructura financiera de la Entidad con 
respecto a la eficiencia en la asignación de recursos, se 
muestra un indicador de activo productivo de 
intermediación a pasivo con costo de 0,92 veces, el cual se 
mantiene en un nivel de irregularidad 1, según lo 
establecido por la SUGEF. 
 
Cabe señalar que, un 73% de los activos del Banco se 
destinan a generar recursos (activos productivos), mientras 
que, por el lado de la estructura de financiamiento, el 79% 
corresponde a pasivo con costo, un 15% a pasivo sin costo y 
el 6% restante pertenece al patrimonio ajustado.  
 
Para el periodo bajo análisis, el activo productivo crece en 
un 2% de forma anual, debido al aumento de las inversiones 
en instrumentos financieros y de la cartera de crédito, 
mientras que, el activo improductivo presenta un 
crecimiento del 23% anual y 24% semestral, dado el 
incremento de las disponibilidades. 
 
Asimismo, el pasivo con costo aumenta en un 5% en 
comparación al año anterior y un 3% de forma semestral, 
ante el crecimiento de las obligaciones con el público.  
 
Con respecto a la eficiencia, el costo financiero registra un 
indicador de 4,6%, indicador que disminuye con respecto a 
setiembre de 2020 (5,5%), dicho comportamiento obedece 
principalmente a la disminución en los gastos financieros en 
aproximadamente CRC3.553,31 millones.  
 

 
 
En el caso de las cuentas contingentes deudoras, estas 
contabilizan un monto de CRC434.805,50 millones, cifra que 
se compone en un 87% por las líneas de crédito de 
utilización automática, seguido de las garantías otorgadas 
con una participación del 11% y el restante 2% corresponde 
a cartas de crédito emitidas no negociadas. 
 
Las cuentas contingentes representan un 34% de los activos 
totales, lo cual significa un nivel moderado de exposición 
respecto a los activos, caso contrario sucede con el 
patrimonio, dado que las cuentas contingentes lo cubren 
5,12 veces, indicador que refleja una alta exposición. Este 
comportamiento es característico del Banco dado su 
enfoque al sector de tarjetas de crédito, no obstante, el 
desembolso de las obligaciones contingentes queda a 
criterio de la Entidad. 
 

6.2. Administración de riesgo 

6.2.1. Riesgo cambiario 

 
Banco Promerica cuenta con una posición larga, dado que, 
posee mayor cantidad de activos que pasivos en moneda 
extranjera.  A la fecha bajo análisis, un 79% de activos se 
encuentra en moneda extranjera, específicamente este 
rubro aumenta en un 11% de forma anual y contabiliza un 
total de CRC1.046.434,03 millones. Por su parte, los pasivos 
en moneda extranjera representan un 77% al cierre de 
setiembre de 2021 y registran un incremento del 9% anual, 
al sumar una cifra de CRC956.299,32 millones.  
 
Con base en lo anterior, el grado de dolarización de Banco 
Promerica obedece a una decisión estratégica de sus socios, 
de conservar el patrimonio dolarizado, dado que es la 
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moneda funcional para la consolidación de las entidades 
que conforman el Grupo.  
 
En cuanto al nivel de activos en moneda extranjera, cubre 
1,09 veces el pasivo en moneda extranjera, lo que significa 
que, ante una devaluación del colón costarricense, se 
generaría una ganancia cambiaria, lo cual, le permite a la 
Entidad tener un margen de maniobra ante eventualidades 
relacionadas con el tipo de cambio. 
 
Por su parte, la brecha en moneda extranjera registra un 
incremento del 36% anual, debido al aumento de los activos 
en moneda extranjera. Dicha brecha registra un monto de 
CRC90.134,72 millones. 
 
A setiembre de 2021, el indicador cambiario calculado por 
la SUGEF es de 2,52%, mismo que se posiciona en un nivel 
de normalidad. En comparación al año anterior, este 
indicador es menor (5,87%). Dicha variación corresponde a 
la volatilidad que ha tenido el tipo de cambio durante el 
último año.  
 
Es importante señalar que, la forma cómo SUGEF calcula 
este indicador tiende a castigar principalmente a aquellos 
bancos con un volumen significativo de patrimonio en 
dólares, hecho que impacta mayoritariamente al sector 
bancario privado, dado que, estos bancos mantienen un 
alto nivel de dolarización. 
 

 
 

6.2.2. Riesgo tasa de interés 

 
Al analizar las brechas por plazos entre recuperación de 
activos y vencimiento de pasivos tanto en moneda nacional 
como extranjera de Banco Promerica, se aprecia una brecha 
positiva y concentrada principalmente entre 1 y 90 días, 
debido a que un 78% de los activos y un 29% de los pasivos 

sensibles a tasas de interés se ubica en este plazo, lo que 
implica una baja exposición a variaciones en la tasa de 
interés. 
 
Cabe destacar que, la Entidad posee una sensibilidad ante 
este tipo de riesgo, debido a la mezcla de tasas y plazos en 
su estructura financiera. Dado lo anterior, la Gerencia de 
Riesgo de la entidad realiza monitoreos periódicos sobre 
este riesgo e informa al Comité de Riesgo sobre su evolución 
y facilita la información para tomar decisiones.  
 
A setiembre de 2021, los indicadores de riesgo relacionados 
con las variaciones de las tasas de interés calculado por la 
SUGEF, tanto en moneda nacional (0,37%) como extranjera 
(0,02%), mantienen su posición en un nivel de normalidad 
según la regulación vigente, al ubicarse por debajo del límite 
de 5%. 
 
Según la metodología interna del Banco, para el periodo 
bajo estudio, el patrimonio en riesgo por tasa de interés es 
de 0,10%, el cual es similar al presentado el semestre 
anterior (0,09%). 
 

6.2.3. Riesgo de liquidez 

 
Al finalizar setiembre de 2021, los activos líquidos registran 
un monto de CRC402.386,39 millones, cifra que aumenta un 
23% de forma anual y en un 18% semestral. Esta variación 
responde principalmente al aumento de las 
disponibilidades. Cabe señalar que, los activos líquidos 
representan un 30% del total de activos. 
 
La estructura de los activos líquidos del Banco está 
conformada en un 79% por las disponibilidades y un 21% 
por la partida de inversiones no comprometidas.   
 
Específicamente, las disponibilidades contabilizan un total 
de CRC318.867,66 millones, monto que incrementa en un 
19% anual y en un 24% con respecto a marzo de 2021. Las 
disponibilidades están compuestas principalmente por el 
Encaje Mínimo Legal con un 74%, seguido por cuentas 
corrientes y depósitos a la vista de entidades financieras del 
exterior con un 8% y las disponibilidades restringidas con un 
7%, estas como las partidas más representativas. 
 
Con respecto a las inversiones no comprometidas, estas 
suman un monto de CRC83.518,74 millones, cifra que 
incrementa en un 38% de forma anual y disminuye un 1% 
semestral. Este rubro representa el 76% del total de las 
inversiones. 
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SCRiesgo evalúa la capacidad de cubrir las obligaciones con 
el público y con entidades financieras, con activos líquidos 
que no incluyan los depósitos en el Banco Central ni las 
inversiones comprometidas, para así conocer el nivel de 
cobertura de la liquidez que administra el Banco. A este 
indicador se le conoce como liquidez ajustada, el cual, al 
cierre de setiembre de 2021, es de 14,2%, índice que 
aumenta en comparación al año anterior (9,2%), no 
obstante, se ubica por debajo del promedio de bancos 
privados (24,1%). 
 

 
 
Basados en los indicadores de liquidez de la metodología 
Camels, Banco Promerica presenta una condición 
adecuada, dado que, el indicador de calce de plazos a 1 mes 
en moneda nacional es de 3,20 veces, mientras que, a un 
plazo de 3 meses es de 2,06 veces, ambos en un nivel 
normal.  
 
Mientras que, los indicadores de calce de plazos ajustados 
en moneda extranjera, para el plazo de 1 mes es de 2,53 
veces, mientras que, el plazo a 3 meses se posiciona en 1,85 
veces, ambos por encima de los límites normativos. 
 
Adicionalmente, para   gestionar   y   analizar   el   riesgo   de 
liquidez de corto plazo, la Entidad calcula el indicador de 
cobertura   de   liquidez (ICL) de acuerdo con la metodología 
establecida por la SUGEF (Acuerdo 17-13). Este indicador no 
puede ser inferior al 100% y se calcula por moneda. A 
setiembre de 2021, el ICL en colones es de 143,79%, 
mientras que, en dólares es de 256,31%. Ambos indicadores 
cumplen con el límite regulatorio vigente por la SUGEF y el 
perfil de riesgo establecido por la Entidad. 

 
Banco Promerica gestiona su riesgo de liquidez por medio 
del modelo de valor en riesgo que considera las 
correlaciones entre distintas fuentes de fondos de corto 
plazo a través de una matriz varianza-covarianza. Por lo 
tanto, la volatilidad calculada según esta matriz debe ser 
cubierta con activos de alta calidad que cumplan con ciertas 
características como; bajo riesgo de crédito y de mercado. 
La razón de cobertura consolidada a setiembre de 2021 es 
de 229,64%, indicador que crece con respecto al semestre 
anterior (189,16%). 
 
Debido a la crisis sanitaria que enfrenta el mundo, Banco 
Promerica decidió a inicios de 2021, incrementar sus niveles 
de liquidez, superando los 40 días, sin embargo, según 
menciona la Administración, el objetivo es regresar al nivel 
pre-pandemia de 30 días de cobertura de liquidez y con esto 
mejorar la rentabilidad del Banco.  
 
SCRiesgo considera que, el riesgo de liquidez al que se 
expone Banco Promerica es relativamente bajo, esto como 
resultado de un manejo adecuado de reservas, tanto en 
moneda nacional como extranjera, también el 
mantenimiento de políticas de seguimiento y de alerta 
temprana, que le permiten gestionar dicho riesgo, no 
obstante, respecto a los indicadores de liquidez del 
promedio de la banca privada, estos se mantienen 
inferiores. 
 

6.2.4. Riesgo de crédito 

 
Al cierre de setiembre de 2021, la cartera de crédito registra 
un total de CRC858.632,76 millones (USD1.363,54 
millones), cifra que incrementa en un 1% tanto de forma 
anual y semestral.  
 
La Entidad proyecta cerrar diciembre de 2021 con una 
cartera de crédito de USD1.357 millones, cifra que, al 
periodo bajo análisis se ha alcanzado en un 100%. Dicha 
proyección representaría un aumento de 1% en 
comparación al año anterior.  
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Indicadores de Liquidez Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21
Bancos 

Privados

Liquidez Ajustada 9,2% 8,0% 11,1% 12,1% 14,2% 24,1%

Disp./Act.Tot. 21,7% 23,3% 20,4% 21,9% 23,9% 19,2%

Inver./Act.Tot. 4,9% 4,6% 6,7% 5,6% 6,3% 13,2%

Activos líquidos ajustados 

/Obligaciones a la vista
32,0% 28,7% 38,3% 38,6% 40,4% 51,4%
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Como parte de la gestión del riesgo crediticio, la 
Administración del Banco ejerce un control constante por 
medio de informes sobre la condición de la cartera y su 
clasificación. Actualmente, los análisis de crédito son más 
exhaustivos y contemplan evaluaciones periódicas de la 
situación financiera de los clientes, análisis del entorno 
económico, político y financiero del país, así como su 
impacto potencial en cada sector.  
 
Para apoyar la gestión del riesgo de crédito, la Gerencia de 
Riesgo monitorea el indicador de crédito, el cual mide el 
porcentaje de la cartera actual, que, de acuerdo con los 
datos históricos, se espera que al cabo de un año haya caído 
en “default”. Para calcular este indicador se utiliza una 
cadena de Markov de orden uno (conocida como matriz de 
transición de categorías de riesgo). Al cierre de setiembre 
de 2021, este indicador es de 3,06% de la cartera total, 
mismo que disminuye en comparación al semestre anterior 
(3,53%). 
 
A setiembre de 2021, el monto de la cartera de crédito 
colocada en partes relacionadas corresponde a 1,00% 
(CRC13.311,63 millones) de la cartera total, indicador que 
disminuye en comparación a marzo de 2021 (1,46%).  
 
La composición de la cartera de crédito según la actividad 
económica se distribuye en 14 actividades diferentes, en 
donde la actividad inmobiliaria presenta un 15%, 
actividades empresariales y de alquiler un 12%, seguido del 
consumo con un 24%, el sector de construcción, compra y 
reparación de inmuebles con un 12% y el comercio con un 
11%, estas como las actividades económicas más 
representativas. Cabe destacar que, el rubro de consumo se 
compone en un 71% por tarjetas de crédito, un 21% en 
créditos prendarios (vehículos) y otros consumos en un 8%.  
. 

 

 
 
Las garantías que respaldan la cartera de crédito de la 
Entidad están compuestas en un 42% por garantías de 
fideicomisos, seguido de las garantías fiduciarias con un 
30%, las garantías hipotecarias un 13% y con un 9% las 
garantías prendarias, estas como las más relevantes. 
 
En cuanto a la composición de la cartera de crédito por 
moneda, se muestra que un 78% de la cartera se encuentra 
en moneda extranjera y un 22% en moneda nacional. 
Durante el último año, la composición de la cartera según el 
tipo de moneda se muestra relativamente estable.  
 
En línea con lo anterior, del total de créditos directos 
colocados en moneda extranjera, el 50% pertenece a 
clientes generadores de divisas. Cabe mencionar que, el 
otorgamiento de créditos a generadores de divisa 
disminuye el riesgo de incumplimiento de pago, pues en 
caso contrario, esto puede generar deterioros en la relación 
cuota/ingreso del deudor, ante variaciones del tipo de 
cambio. 
 
Al 30 de setiembre de 2021, la cartera por estado está 
compuesta principalmente por créditos vigentes en un 
93,5%, seguido de un 5,9% por créditos vencidos y un 0,6% 
en cobro judicial. 
 
Es importante señalar que, los créditos vigentes disminuyen 
en un 1% de forma anual y semestral, mientras que, los 
vencidos aumentan en un 14% anual y un 8% en 
comparación al semestre anterior. Además, los créditos en 
cobro judicial aumentan en un 28% anual y en un 2% 
semestral. 
 
La clasificación del portafolio de crédito por categoría de 
riesgo presenta que, el 70% de la cartera se encuentra en la 
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Actividades de entidades y órganos extraterritoriales Explotación de minas y canteras

Administración pública Pesca y acuacultura

Otras actividades del sector privado no financiero Enseñanza (El deudor ofrece este servicio)

Electricidad, telecomunicaciones, gas y agua Industria Manufacturera

Actividad financiera y bursátil Transporte

Hotel y restaurante Agricultura, ganadería, caza y actividades de servicios conexas

Servicios (El deudor ofrece este servicio) Comercio

Construcción, compra y reparación de inmuebles Consumo (el deudor consume el bien o servicio)

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
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categoría A1, seguido de la categoría B1 con un 13% y con 
un 9% la categoría C1, estas como las más representativas.  
 
En el caso de las categorías de mayor riesgo (C1, C2, D y E), 
estas registran un monto de CRC135.478 millones, cifra que 
aumenta en un 81% de forma anual. Esta cantidad 
representa un 16% de la cartera total, indicador que 
aumenta en 7 p.p. con respecto al año anterior, debido a la 
reclasificación de determinados clientes del sector 
comercio, transporte, servicios e inmobiliario, los cuales 
han sido afectados por la pandemia del COVID-19. 
 

 
 
A la fecha bajo estudio, la composición de la cartera 
muestra que, un 93% del total está al día (CRC783.116,86 
millones), seguido del plazo entre 1 a 30 días con un 3% y 
con un 2% el plazo entre 31 a 96 días, estos como los plazos 
más relevantes. 
 
La Entidad registra una cartera en mora mayor a 90 días de 
CRC11.756,72 millones, cifra que aumenta en un 68% de 
forma anual, dado el incremento en el plazo entre 91 a 180 
días y de la cartera en cobro judicial. Según la 
Administración, esta variación responde principalmente a 
las afectaciones que ha tenido el país en el sector 
económico, social y de salud, producto del impacto de la 
pandemia causada por el COVID-19.    
 
Con respecto al semestre anterior, la cartera en mora mayor 
a 90 días disminuye en un 10%, debido principalmente a la 
disminución en el plazo de 91 a 180 días.  
 
Al cierre de setiembre de 2021, el indicador de morosidad 
es de 1,4%, el cual es mayor al registrado en el año anterior 
(0,8%), sin embargo, se mantiene holgado con respecto al 
límite normativo establecido por la SUGEF (4%).  
 
El indicador de morosidad ampliada a setiembre de 2021 es 
de 2,6%, el cual incrementa en 1,3 puntos porcentuales 

(p.p.) de forma anual y se posiciona muy similar al promedio 
de bancos privados (2,7%). 
 
En lo que refiere a los bienes adjudicados de Banco 
Promerica, estos contabilizan un monto de CRC10.206,49 
millones, cifra que aumenta en un 157% de forma anual y 
en un 64% semestral. Según la Administración, el 
incremento anual se debe a la adjudicación de 3 bienes, los 
cuales por su ubicación estratégica no dificultaría la venta 
de estos. Esta cantidad de bienes adjudicados representa un 
1% del total de activos.  
 
A la fecha bajo estudio, Banco Promerica acumula 
estimaciones por deterioro de la cartera de crédito por un 
total de CRC25.982,46 millones, monto que aumenta un 3% 
de forma interanual y disminuye en un 11% semestral.  
 
Con relación a la cobertura de las estimaciones sobre la 
cartera con mora mayor a 90 días más cobro judicial, este 
indicador muestra una razón de 213%, índice que coincide 
con la política del Banco de mantener holgados los niveles 
de estimaciones. Además, se presenta una cobertura de 
19,2% sobre los créditos en categoría C-D-E, menor al 
presentado en setiembre de 2020 (33,6%), y se ubica por 
debajo del promedio de bancos privados (33,7%). 
 

 
 
Los préstamos reestructurados son aquellos a los que el 
Banco les ha cambiado las condiciones contractuales que 
inicialmente se otorgaron debido algún deterioro en la 
condición financiera del deudor. A la fecha bajo estudio, 
existen 150 créditos reestructurados por un monto de 
CRC3.212,71 millones, cifra que aumenta en 
aproximadamente CRC3.204 millones de forma semestral. 
 
Según la Administración, el incremento de los créditos 
reestructurados se debe a un ajuste en la regulación, en 
donde las entidades financieras deben ajustar la 
clasificación de los clientes que recibieron programas de 
ayuda, por el impacto de la pandemia del COVID-19. Cabe 
señalar que, la participación de los créditos reestructurados 
sobre la cartera total es de 0,24%. 

Categoría de 

Riesgo
Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21

A1 83% 81% 76% 73% 70%

A2 1% 1% 1% 1% 1%

B1 6% 8% 7% 9% 13%

B2 1% 1% 1% 0% 0%

C1 5% 5% 8% 9% 9%

C2 1% 1% 1% 1% 1%

D 3% 3% 5% 5% 4%

E 1% 2% 2% 2% 2%

Indicadores de Cartera Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21
Bancos 

Privados

(Cred.Venc+Cobro.Jud)/Carter

a Bruta
5,7% 5,6% 6,0% 5,4% 6,5% 7,1%

Créd.C-D-E /Cart.Tlt. 9,0% 9,3% 15,2% 17,4% 16,1% 13,0%

Estimac/Cred. Venc.+Cobro 51,3% 60,9% 56,1% 57,3% 46,4% 59,5%

Estimac/Cred. C-D-E 33,6% 37,5% 22,9% 18,2% 19,2% 33,7%

Morosidad / Cartera Directa 0,8% 1,4% 1,6% 1,5% 1,4% n.a.

Estimac/Mora>90+Cob.Jud 359% 246% 216% 197% 213% 198%

Morosidad Ampliada 1,3% 1,8% 2,3% 2,3% 2,6% 2,7%
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En cuanto a los principales 25 deudores, estos representan 
el 20% del portafolio. Además, el principal deudor 
representa un 2% de la cartera total y un 18% del capital y 
de las reservas de la Entidad, este último porcentaje se 
mantiene dentro del límite establecido por normativa de 
SUGEF (20%). Según lo anterior, se considera que la entidad 
maneja un nivel de concentración moderado.  
 
Cabe destacar que, el 45% de deudores mencionados 
anteriormente, poseen una calificación dentro de la 
categoría A1, mientras que, un 25% se clasifica en la 
categoría B, lo que refleja que, este segmento de cartera se 
concentra en deudores con buenas calificaciones de riesgo.  

6.2.5. Riesgo de gestión y manejo 

 
Al cierre de setiembre de 2021, la partida de gastos 
administrativos contabiliza un monto de CRC32.978,69 
millones, cifra que disminuye en un 2% anual, debido a que 
los gastos de personal decrecen en un 6% en comparación 
al año anterior, es decir, cerca de CRC1.096,71 millones. 
Cabe destacar que, los gastos administrativos representan 
un 29% de los gastos totales. 
 
A la fecha bajo análisis, el indicador de gastos 
administrativos sobre la utilidad operacional es de 59%, 
índice que disminuye ligeramente en comparación al año 
anterior (61%), no obstante, se posiciona en un nivel 
normal, según lo establecido por la SUGEF. 
 
Por su parte, el índice de rotación de gasto administrativo 
se registra en 22,7 veces, indicador que aumenta con 
respecto al registrado en setiembre de 2020 y se posiciona 
por debajo del promedio de la banca privada (28,2 veces). 
 
Finalmente, la eficiencia detallada en la canalización de los 
recursos captados hacia la actividad de colocación de 
créditos muestra un nivel de 69,4%, indicador que 
disminuye con relación al año anterior (75,1%) y se ubica 
ligeramente por debajo del promedio de la industria 
(69,8%). 
 

 
 
 
 
 

7.1. Fondeo 

 
Para el periodo bajo estudio, Banco Promerica presenta una 
estructura de fondeo estable, la cual se compone 
principalmente por obligaciones con el público (75%) y con 
entidades financieras (18%). Para el periodo en estudio, el 
pasivo de la Entidad suma un total de CRC1.246.766,11 
millones, monto que incrementa en un 8% de forma anual y 
en un 6% semestral. Estas variaciones responden 
principalmente al aumento de las obligaciones con el 
público y entidades financieras. 
 

 
 
Específicamente, las obligaciones con el público aumentan 
en un 6% de forma anual y en un 5% semestral, mientras 
que las obligaciones con entidades financieras incrementan 
en un 9% anual y un 7% en comparación a marzo de 2021.  
 
Del pasivo total que registra la Entidad, un 61% corresponde 
a obligaciones a plazo, seguido de un 33% a la vista y el 
restante 6% en otras obligaciones financieras. La 
participación del fondeo a la vista se incrementa en un 29% 
de forma anual y en un 28% semestral en términos 
absolutos, mientras que el fondeo a plazo se reduce en un 
1% anual y en un 3% semestral. 
 

 

Indicadores de Gestión y Manejo Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21
Bancos 

Privados

Gastos de Administración / Utilidad 

Operacional Bruta 
61% 60% 59% 59% 59% n.a.

Gastos Administración a Gasto Total 29,5% 29,0% 27,6% 28,7% 28,5% 29,3%

Rot Gtos Admin 21,4 21,2 23,2 22,6 22,7 28,2

Cartera Bruta/Pasivo Total 75,1% 74,7% 73,9% 72,4% 69,4% 69,8%
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Con respecto a los 20 mayores depositantes, estos tienen 
una participación del 16% sobre el total de captaciones con 
el público, y una participación del 12% sobre el total de 
pasivos. Específicamente, el 71% de los fondos totales 
aportados por los 20 mayores depositantes se encuentran 
en certificados de depósito a la vista, lo cual le brinda un 
mayor margen de reacción al Banco, ante una eventual 
salida de uno de sus mayores inversionistas.  
 
Al 30 de setiembre de 2021, Banco Promerica posee un 
monto de CRC219.947,09 millones (USD349,28 millones) 
por concepto de líneas de crédito con entidades financieras 
internacionales, multilaterales y entidades financieras 
nacionales de gran renombre. 
 
La Entidad cuenta con obligaciones subordinadas que 
representan un 4% del total de pasivos, porcentaje que se 
muestra relativamente estable con respecto a periodos 
anteriormente analizados. 
 
A la fecha del informe, la Entidad tiene disponible un 
Programa de Emisión de Acciones Preferentes con la serie 
B, el cual está conformado por un monto global de USD30 
millones y 30.000 acciones preferentes de USD1.000 cada 
una. Dicho programa ha colocado un monto de USD4 
millones. 
 
Banco Promerica cuenta con un Programa Rotativo de 
Bonos Corporativos Sostenibles, el cual está conformado 
por un monto global de USD50,00 millones, emitido a través 
de títulos físicos nominativos en denominaciones de 
USD1.000. A la fecha del informe, dicho programa ha 
colocado un total de USD20,00 millones con garantía parcial 
del 30% por parte del BID.  
 
Además, según menciona la Administración, en diciembre 
de 2021, se realizará la colocación de USD10,00 millones 
con garantía parcial del BID. 
 
Cabe mencionar que, la emisión de este programa se llevó 
a cabo a través de la Bolsa de Valores de la República de 
Panamá.  
 
En cuanto a las emisiones colocadas en Costa Rica, a la fecha 
del informe, el Banco cuenta con 7 programas inscritos de 
emisiones de bonos estandarizados, de los cuales mantiene 
colocadas 44 series, por un monto de CRC133.174,55 
millones. Seguidamente se presenta el detalle de las series: 
 

 
 
 
 

Programas

Monto total 

del 

Programa 

(millones)

Series
 Monto Colocado 

(millones)

F1 $6,00

F2 $1,40

F3 $1,50

F4 $13,00

F5 $5,00

F6 $2,10

G2 ₡2 290,00

G11 ₡2 500,00

Programa de Papel Comercial 

Revolutivo Serie H en colones
 CRC85.000 

J1 $1,50

J2 $5,00

J3 $6,00

J4 $4,00

J5 $1,25

J6 $0,55

J7 $3,00

J8 $8,00

K12 ₡4 000,00

K13 ₡3 000,00

K14 ₡3 000,00

K15 ₡3 000,00

K16 $5,00

L1 $9,00

L2 $2,50

L3 $8,00

L4 ₡5 000,00

L5 ₡5 500,00

L6 ₡4 000,00

L7 ₡5 000,00

L8 ₡3 800,00

L9 ₡2 000,00

L10 ₡3 000,00

L11 ₡5 000,00

L12 ₡2 000,00

L13 ₡2 000,00

L14 ₡6 000,00

L15 ₡3 000,00

L16 ₡1 500,00

L17 ₡4 000,00

L18 ₡1 500,00

L19 ₡2 000,00

L20 ₡2 000,00

Programa L de Emisiones de 

Bonos Estandarizados en 

colones y dólares

USD150,00

Programa K de Emisiones de 

Bonos Estandarizados en 

colones y dólares

USD150,00

Programa de Papel Comercial 

Revolutivo Serie I en dólares
USD150,00

Programa J de Emisiones de 

Bonos Subordinados
USD40,00

Programa G de Emisiones de 

Bonos Estandarizados en 

colones y dólares

USD150,00

Programa F de Emisiones de 

Bonos Subordinados
USD30,00
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6.3. Capital 

 
A la fecha bajo estudio, el patrimonio del Banco es de 
CRC84.892,69 millones (USD134,81 millones), cifra que 
incrementa en un 5% anual y en un 2% semestral. Dichas 
variaciones corresponden principalmente a aumentos en el 
capital social en un 9% anual y en un 3% semestral. 
 

 
 
La estructura del patrimonio se conforma mayoritariamente 
en un 86% por el capital social, seguido de un 8% por las 
reservas patrimoniales, estas como las partidas más 
representativas.  
 
A la fecha bajo estudio, la Entidad presenta una suficiencia 
patrimonial de 12,23%, indicador que aumenta con 
respecto a setiembre de 2020 (11,61%), mismo que muestra 
adecuados niveles de estabilidad, solidez y solvencia, así 
como un nivel de riesgo normal de acuerdo con la normativa 
de SUGEF. A lo interno de la Entidad, la meta es que el 
indicador de suficiencia sea igual o mayor al 12%. 
 
En relación con el indicador de compromiso patrimonial, es 
importante indicar que, a la fecha bajo análisis, el indicador 
se encuentra muy cercano al límite normativo, producto del 
efecto contable provocado por el apego a la regulación 
provisional que permitió reclasificar las provisiones contra 
cíclicas a provisiones crediticias. La Administración 
manifiesta que este comportamiento se debe una decisión 
de la Entidad de pasar como pérdida la cartera que se ha 
sido afectada durante el año 2020, producto del impacto de 
la crisis sanitaria del COVID-19. 
 
Con respecto al endeudamiento económico, este se 
mantiene estable respecto a periodos anteriores, y continua 
por encima del promedio de bancos privados, el cual es de 
10,80 veces.  
 

En cuanto al indicador de apalancamiento productivo, a 
setiembre de 2021 es de 11,95 veces, índice que expresa la 
medida en qué se canaliza el patrimonio hacia la obtención 
de activos que generen recursos al Banco. Este indicador es 
superior al promedio de la banca privada costarricense 
(7,90 veces). 
 

 

6.4. Rentabilidad 

 
A setiembre de 2021, Banco Promerica registra una utilidad 
neta de CRC2.762,82 millones (USD4,39 millones) monto 
que disminuye en un 28% de forma anual, debido a que los 
gastos totales aumentan en mayor proporción que los 
ingresos totales.  
 
Específicamente, los ingresos contabilizan un total de 
CRC118.361,56 millones (USD187,26 millones), cifra que 
incrementa en un 1% de forma anual. Esto como respuesta 
al aumento de los ingresos por recuperación de activos y 
disminución de estimaciones en un 116%, partida que 
mitiga la disminución de los ingresos financieros en un 5%, 
principalmente los derivados de la cartera de crédito. 
 
En lo que refiere a la composición de los ingresos totales, un 
69% está conformado por ingresos financieros, seguido de 
un 23% por los ingresos de operación y un 8% por los 
ingresos en recuperación de activos y disminución de 
estimaciones. 
 
En materia de gastos, la Entidad registra un total de 
CRC115.598,73 millones (USD183,57 millones), monto que 
aumenta en un 2% de forma anual, debido a que los gastos 
por estimación en deterioro de activos incrementan en un 
35% de forma anual. Además, los gastos financieros y 
administrativos se reducen en un 9% y 2% respectivamente 
con respecto al año anterior, lo cual influye en el 
comportamiento de los gastos totales. 
 
Dentro de la estructura de los gastos totales de la Entidad, 
la partida de gastos financieros tiene la mayor participación 
con un 32%, seguido de los gastos administrativos con un 
29%, las estimaciones de deterioro de activos con un 25% y 
el gasto de operación con un 14%.  
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PATRIMONIO VAR. INTERANUAL

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA S A

Indicadores de Capital Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21
Bancos 

Privados

Suficiencia Patrimonial 11,61 12,2 11,9 12,11 12,23 13,42

Compromiso Patrimonial -2,81 -3,18 -0,02 -0,89 0,00 -1,89

Apalancamiento Productivo 12,29 11,79 12,13 11,96 11,95 7,90

Endeudamiento Economico 19,49 19,11 19,08 19,21 19,81 10,80
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A la fecha bajo estudio, el margen de intermediación 
financiera es de 6,4%, indicador que disminuye levemente 
con respecto al año anterior y se mantiene por encima del 
promedio de bancos privados (5,8%). Esta variación 
obedece principalmente a que el rendimiento financiero 
disminuye en mayor proporción en comparación al costo 
financiero. 
 
Según la Administración, se mantienen una serie de 
acciones asociadas a la generación de nuevas comisiones en 
tarjetas de débito, aquerencia y transferencias, así como un 
plan valor para la reducción de gastos operativos con el 
objetivo de mitigar la reducción del rendimiento financiero.  
 
Asimismo, la disminución del rendimiento financiero es 

mitigado por la reducción del costo financiero, el cual pasa 

de 5,5% en setiembre de 2020 a 4,6% en setiembre de 2021. 

Esta variación en el costo financiero obedece a la sustitución 

de captaciones a plazo por captaciones a la vista, por la 

disminución en el saldo de las emisiones estandarizadas, 

macrotítulos y en las tasas de captación en colones.  
 
Con respecto al comportamiento del rendimiento sobre el 
activo productivo (ROA), así como del rendimiento sobre el 
patrimonio (ROE), estos muestran una disminución anual, 
asociada principalmente a la reducción de las utilidades 
netas al cierre de setiembre de 2021. 
 

 
 
Ante el escenario actual, tanto el Banco como el Sistema 
Financiero en general tiene retos importantes que asumir a 

nivel económico, social, de reactivación, de calidad de sus 
activos, entre otros. En el caso de Banco Promerica la 
Administración trabaja a futuro en la gestión de una 
reactivación sostenible, canales digitales, políticas laborales 
flexibles y en nueva regulación relacionada con el ajuste del 
modelo de negocio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____  _________________________________________________              ____        

Las calificaciones otorgadas no han sufrido ningún proceso de apelación 
por parte de la entidad calificada. La metodología de calificación de 
Entidades Financieras utilizada por SCRiesgo fue actualizada ante el ente 
regulador en noviembre de 2020. SCRiesgo da por primera vez calificación 
de riesgo a este emisor desde junio de 2006. Toda la información contenida 
en el informe que presenta los fundamentos de calificación se basa en 
información obtenida de los emisores y suscriptores y otras fuentes 
consideradas confiables por SCRiesgo. SCRiesgo no audita o comprueba la 
veracidad o precisión de esa información, además no considera la liquidez 
que puedan tener los distintos valores tanto en el mercado primario como 
en el secundario. La información contenida en este documento se presenta 
tal cual proviene del emisor o administrador, sin asumir ningún tipo de 
representación o garantía.  
 
“SCRiesgo considera que la información recibida es suficiente y satisfactoria 
para el correspondiente análisis”. 
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BANCO PROMERICA DE COSTA RICA S A

Indicadores de Rentabilidad Set-20 Dic-20 Mar-21 Jun-21 Set-21
Bancos 

Privados

Rendimiento Financiero 11,9% 12,1% 10,8% 11,0% 10,9% 9,0%

Costo Financiero 5,5% 5,3% 4,8% 4,7% 4,6% 3,3%

Margen de Intermediación 6,5% 6,8% 6,0% 6,3% 6,4% 5,8%

Rendimiento sobre el Activo 

Productivo
0,5% 0,4% 0,1% 0,3% 0,4% 0,8%

Rendimiento sobre el Patrimonio 6,5% 5,4% 1,4% 4,1% 4,4% 6,3%

Rendimiento por Servicios 1,2% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 0,8%
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8. INDICADORES DEL SECTOR  
 

 

Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21

Cred.Venc+Cobro.Jud)/Cartera Bruta 8,4% 7,1% 9,0% 7,9% 15,9% 14,0% 17,9% 18,9%

Créd.C-D-E /Cart.Tlt. 9,4% 13,0% 10,3% 11,0% 9,9% 8,5% 18,6% 19,3%

Estimac/Cred. Venc.+Cobro 49,6% 59,5% 38,4% 51,2% 28,5% 27,8% 13,1% 15,9%

Estimac/Cred. C-D-E 46,5% 33,7% 33,7% 36,0% 46,5% 45,5% 12,7% 15,3%

Estimac/Mora>90+Cob.Jud 1,9 2,0 1,0 1,23 2,63 2,30 0,59 0,85

Morosidad Ampliada 2,6% 2,7% 4,5% 4,4% 2,7% 2,7% 5,7% 5,3%

Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21

Liquidez Ajustada 19,2% 24,1% 29,4% 32,5% 17,8% 22,4% 16,2% 17,4%

Disp./Act.Tot. 17,8% 19,2% 16,0% 15,0% 14,6% 14,3% 11,9% 11,8%

Inver./Act.Tot. 12,1% 13,2% 20,6% 22,2% 12,5% 16,4% 14,0% 15,0%

Act. l íquidos ajust./Oblig. a la vista 47,5% 51,4% 52,9% 53,1% 378,1% 493,0% 66,9% 68,0%

Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21

Suficiencia Patrimonial * 13,4% 13,42%** 12.96% 12,9% 15,8% 16,0% 14,3% 15,1%

Compromiso Patrimonial * -3,8% -1,89%** -5,2% -9,4% -3,0% -1,3% -2,36% -7,11%

Apalancamiento Productivo 7,8 7,9 7,6 7,7 6,6 6,9 9,56 9,15

Endeudamiento Económico 10,6 10,8 9,3 9,1 7,2 7,6 11,01 10,29

Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21

Rendimiento Financiero 10,5% 9,0% 8,2% 7,3% 18,5% 18,3% 10,4% 9,6%

Costo Financiero 4,2% 3,3% 4,3% 2,8% 8,4% 7,6% 5,8% 4,2%

Margen de Intermediación 6,3% 5,8% 3,9% 4,6% 10,1% 10,8% 4,6% 5,4%

Rendimiento sobre el Activo 0,9% 0,8% 0,2% 0,6% 1,6% 1,3% 0,5% 1,1%

Rendimiento sobre el Patrimonio 6,8% 6,3% 1,5% 4,3% 10,4% 8,7% 4,8% 10,0%

Rendimiento por Servicios 0,7% 0,8% 0,8% 1,1% -1,0% -1,0% -0,2% 0,1%

Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21 Set-20 Set-21

Gastos de Admin / Util idad Operativa 

Bruta *
52,6% 52,34%** 68,8% 59,8% 33,1% 35,3% 82,6% 65,7%

Gastos Administración a Gasto Total 28,1% 29,3% 29,8% 33,2% 14,1% 16,2% 26,5% 27,7%

Rot Gtos Admin 25,8 28,2 28,5 29,4 33,3 29,2 30,0 31,6

Cred. Dir./Obligac. 73,6% 69,8% 62,7% 59,4% 79,1% 75,7% 75,2% 75,1%

* Datos tomados de SUGEF, con el corte de información a setiembre del año respectivo.

** Datos tomados de SUGEF, con corte de información a agosto de 2021

Bancos Públicos Financieras

Indicadores de Cartera
Bancos Privados Bancos Públicos Financieras

Indicadores de Liquidez
Bancos Privados Bancos Públicos Financieras Mutuales

Mutuales

Mutuales

Mutuales

Indicadores del Sector

Indicadores de Gestión y Manejo
Bancos Privados Bancos Públicos Financieras

Mutuales

Indicadores de Capital
Bancos Privados Bancos Públicos Financieras

Indicadores de Rentabilidad
Bancos Privados
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