
Pasos para restablecer su contraseña

Solicite una contraseña temporal

Digite su usuario y presione "Solicitar"



Verá una pantalla con la opción

"Ingrese su contraseña temporal o su código 
de verificación"

Ingrese su contraseña temporal

Ingrese su código de verificación

Ingrese a Promerica en Línea
Presione el botón: 

"Solicite una contraseña temporal"
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Recibirá un SMS o correo electrónico del 
Banco con su contraseña temporal. Si recibe el 
correo haga clic en la opción "Ingrese su 
contraseña temporal". Si recibe el SMS elija la 
opción "Ingrese su código de verificación".

-----

�� Ingrese contraseña o código

Seleccione la opción "Ingrese su contraseña 
temporal o código de verificación", indique los 
datos solicitados y presione "Validar":

� Usuari�
� Contraseña temporal o código de verificació�
� Correo electrónico registrado en el banco

Ingrese nuevamente y disfrute de todos los 
beneficios de ser cliente Promerica:

� Gestione sus cuentas�
� Realice transferencias y consulte sus saldos 

en tiempo rea�
� Pague tarjetas de crédito y servicios 

públicos 24/7

Ingrese la información que se le solicite, por 
ejemplo: nueva contraseña, confirmar su nueva 
contraseña o indicar una imagen de seguridad; 
luego presione "Crear".

Contraseña

Puede comunicarse a Solución Promerica

¿Necesita ayuda? +506 8988 8090

+506 2519 8090 

En Promerica en Línea
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Recibirá información

En Promerica en Línea
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En Promerica en Línea
05

En Promerica en Línea
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Canales
Digitales


