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No0.8-2018 de 19 de diciembre de 2018

Anexo No.1

Formulario IN-A
Informe de Actualizacion Anual

Presentado segun el Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999y el Acuerdo
No0.18-2000 de 11 de octubre de 2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19
de diciembre de 2018.

Instrucciones generales a los Formularios IN-A:

A. Aplicabilidad:

Estos formularios deben ser utilizados por todos los emisores de valores
registrados ante la SMV, de conformidad con lo que dispone el Acuerdo No.18-
2000, modificado por el Acuerdo No0.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 (con
independencia de si el registro es por oferta publica o los otros registros
obligatorios). Los Informes de Actualizacion seran exigibles a partir del 1 de
enero de afio 2001. En tal virtud, los emisores con cierres fiscales a diciembre,
deberéan presentar sus Informe Anual conforme las reglas que se prescriben en el
referido Acuerdo. De igual forma, todos los informes interinos de emisores con
cierres fiscales especiales (marzo, junio, noviembre y otros), que se deban recibir
desde el 1 de enero de 2001 en adelante, tendran que presentarse segun dispone
el Acuerdo No0.18-2000, modificado por el Acuerdo No0.8-2018 de 19 de
diciembre de 2018.

B. Responsabilidad por la informacion:

Los informes que se presenten a la SMV no podran contener informacion ni
declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni podran omitir informacién
sobre hechos de importancia que deben ser divulgados en virtud del Texto Unico
del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos o que deban ser
divulgados para que las declaraciones hechas en dichas solicitudes e informes no
sean tendenciosas 0 engafiosas a la luz de las circunstancias en las que fueron
hechas (Articulo 118: Estandar de divulgacion de informacion. Texto Unico del
Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999).

Queda prohibido a toda persona hacer, o hacer que se hagan, en una solicitud de
registro o en cualquier otro documento presentado a la SMV en virtud del Texto
Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos, declaraciones
gue dicha persona sepa, o tenga motivos razonables para creer, que en el momento
en que fueron hechas, y a la luz de las circunstancias en que fueron hechas, eran
falsas o engafiosas en algln aspecto de importancia (Articulo 251: Registros,
informes y demas documentos presentados a la SMV. Texto Unico del Decreto
Ley 1 de 8 de julio de 1999).



La persona que viole cualquier disposicion contenida en el Texto Unico del
Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, serd responsable
civilmente por los dafios y los perjuicios que dicha violacion ocasione. (Articulo
256: Responsabilidad Civil. Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999).
La SMV podra imponer multas administrativas o cualquier persona que viole el
Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, de hasta
Un Mill6n de Balboas (B/1,000,000.00) a cualquier persona que viole el Texto
Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, por la
realizacién de cualesquiera de las actividades prohibidas establecidas en el Titulo
X1 del Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, o hasta de Trescientos
Mil Balboas (B/.300,000,000.00) por violaciones a las demas disposiciones del
Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999.

C. Preparacion de los Informes de Actualizacion:
Este no es un formulario para llenar espacios en blanco. Es Unicamente una guia
del orden en que debe presentarse la informacion. EIl formulario podra ser
igualmente  descargado desde la pagina web de la SMV
(www.supervalores.gob.pa) , bajo el botdn de “Formularios”, seccion Direccion
de Emisores http://www.supervalores.gob.pa/component/content/article/308-
formularios/141-direccion-nacional-de-registro-de-valores

Si alguna informacion requerida no le es aplicable al emisor, por sus
caracteristicas, la naturaleza de su negocio o por cualquier otra razén, debera
consignarse expresamente tal circunstancia y las razones por las cuales no le
aplica. En dos secciones de este Acuerdo se hace expresa referencia a Texto
Unico del Acuerdo No.2-10 de 16 de abril de 2010, sobre Registro de Valores.
Es responsabilidad del emisor revisar dichas referencias.

El Informe de Actualizacion debera remitirse en formato *PDF a través del
Sistema Electronico para la Remision de Informacion (SERI) en un solo
documento.

Una copia completa del Informe de Actualizacion debera ser presentada a la Bolsa
de Valores en que se encuentre listados los valores del emisor.

La informacion financiera debera ser preparada de conformidad con lo
establecido por los Acuerdos No.2-2000 de 28 de febrero de 2000 y No0.8-2000
de 22 de mayo de 2000. Cuando durante los periodos contables que se reportan
se hubiesen suscitado cambios en las politicas de contabilidad, adquisiciones o
alguna forma de combinacién mercantil que afecten la comparabilidad de las
cifras presentadas, el emisor debera hacer clara referencia a tales cambios y sus
impactos en las cifras.

Afo Terminado al 31 de diciembre de 2023

Nombre del Emisor Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Valores que ha registrado: $50,000,000

Numeros de Teléfono y Fax del Emisor: (506) 2505-7022

Domicilio /Direccion fisica del Emisor: EI Cedral. Centro Corporativo Trejos
Montealegre, Escazu. San José, Costa Rica

Nombre de la persona de contacto del Emisor: Luis Carlos Rodriguez Acufia
/ Diana Herrera Sibaja / Lizeth Lopez Ulate.

Direccion de correo electrdnico de la persona de contacto del Emisor:
Irodriguez@promerica.fi.cr , dherrera@promerica.fi.cr ,
bonosostenible@promerica.fi.cr, www.promerica.fi.cr

| Parte:

De conformidad con el Articulo 4 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de 2000,
modificado por el Acuerdo N0.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 haga una
descripcion detallada de las actividades del emisor, sus subsidiarias y de cualquier
ente le hubiese precedido, en lo que le fuera aplicable (Ref. Articulo 7 del Texto Unico
del Acuerdo No0.2-2010 de 16 de abril de 2010).
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. Informacion del Emisor
A. Historiay Desarrollo del emisor

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. es una sociedad anénima constituida de conformidad
con las leyes de la Republica de Costa Rica y no cuenta con compafiias subsidiarias. Opera
como un banco privado, forma parte del Sistema Bancario Nacional costarricense y tiene por
objeto realizar todas las actividades bancarias permitidas a la banca privada. EI Emisor esta
regulado por la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, por las normas y disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. fue constituida en la Republica de Costa Rica el 27 de
junio de 1995, inscrita en el Registro Nacional de Costa Rica en la Seccion Mercantil, Tomo
893, Folio 127, Asiento 234.

Grupo Financiero Promerica, S.A., al cual pertenecié Banco Promerica de Costa Rica, S.A.,
presentd ante el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero la solicitud de
desinscripcion, como parte del proceso de reestructuracion del Grupo Regional Promerica,
para que cada unidad de negocios tuviera el domicilio correspondiente al pais donde
desarrolla sus actividades. Dado que Grupo Produccién de las Américas, S.A. (controladora
de Banco Promerica de Costa Rica, S.A.) estaba fusionada con la compafiia Promerica
Financial Corporation (PFC), domiciliada en Panama, al desinscribirse el Grupo se resolvid
la fusion y prevalecio Promerica Financial Corporation (PFC). Como consecuencia, el Banco
pasa a tener como Unico accionista a Promerica Financial Corporation.

La oficina principal del Emisor estd localizada en Centro Corporativo ElI Cedral, Trejos
Montealegre, Escazu, San José, Costa Rica.

Al 31 de diciembre de 2023, el Emisor mantenia un total de 1,301 (diciembre 2022: 1,245)
colaboradores y contaba con veinte (20) sucursales, dos (2) centros de servicio y cincuenta
(50) cajeros automaticos (diecinueve (19) sucursales, dos (2) centros de servicio y cuarenta
y cinco (45) cajeros automaticos en diciembre 2022).

B. Capital Accionario

El patrimonio total de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. al 31 de diciembre de 2023 es
de US$204.2 millones. En dicha fecha no se han declarado dividendos, pero durante el afio
se recibieron dos aportes de capital comun para un total de US$28 millones.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social del Banco estd conformado por 63,590,718
acciones comunes con un valor nominal en colones de ¢1.000 (equivalente a US$2.19) cada
accion coman, para un capital social total de US$139,122,980; las acciones se encuentran
completamente pagadas.

Al 31 de diciembre de 2023, existe un aporte en efectivo por acciones comunes pendientes
de capitalizar por la suma de ¢13.145.000.000 (equivalente a US$25,000,000), se procedera
con la Convocatoria de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas para la
ratificacion del Aumento de Capital y posterior solicitud de autorizacion por parte de la
SUGEF.

Adicionalmente el Banco mantiene emisiones de acciones preferentes al 31 de diciembre de
2022, por un monto de US$33,400,000, las cuales estan compuestas por dos emisiones:



a. 98,750 acciones preferentes con un valor nominal de US$100 cada accién,
para un capital preferente total de US$9,875,000 colocadas en su totalidad.

b. 235,250 acciones preferentes con un valor nominal de US$1,00 cada accidn,
para un capital preferente total de US$23,525,000.

El capital social autorizado del Banco no contempla acciones que no representan capital.

C. Pacto Social y Estatutos del emisor

Los estatutos sociales del Emisor establecen que los Directores y Dignatarios de la sociedad
no podran fungir al mismo tiempo como gerentes, personeros o empleados de la sociedad, ni
ser gerentes, personeros o empleados de cualquier otra institucion bancaria en Costa Rica.

Los estatutos no contienen disposiciones méas exigentes que las requeridas por la Ley para
cambiar los derechos de los tenedores de las acciones.

Los estatutos del Emisor no establecen ninguna limitacion al derecho de los Directores y
Dignatarios de ser propietarios de valores.

La Junta Directiva del Emisor celebra sesiones ordinarias al menos una vez al afio y sesiones
extraordinarias cada vez que sean convocadas por el presidente de la Junta Directiva, 0 por
el presidente ejecutivo del Emisor, o por el gerente general de Emisor, en cualquier de los
paises de Panama, EE.UU., Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala,
Ecuador o la Republica Dominicana.

Se considera que hay quorum con la asistencia de cinco de los miembros de la Junta
Directiva. Los acuerdos se realizardn por mayoria de votos de los miembros presentes; en
caso de que ocurra un empate en la votacion, el presidente en funciones tendra doble voto.
Como excepcion a lo antes descrito, las siguientes decisiones deberan ser tomadas con no
menos de cuatro votos favorables:

a. Escogencia de Gerente General

b. Escogencia de cualquier Sub-Gerente del Emisor
c. Escogencia del Auditor interno del Emisor

d. Escogencia del Sub-Auditor interno del Emisor

Para convocar una reunién de Junta Directiva, para cambiar la fecha de una reunion de Junta
Directiva, para cambiar la plaza de la reunion, o para suspender una reunion de Junta
Directiva, bastara la emisién de un comunicado escrito, enviado por el presidente de la Junta
Directiva, , o por el gerente general, o bien por la persona delegada por cualquiera de ellos,
via correo electrénico a la direccion de cada uno de los directores de la Junta Directiva que
conste en los registros del Emisor, con al menos dos dias habiles de anticipacion.

De acuerdo a los estatutos del Emisor todo acto o resolucion de la Junta Directiva que
contravenga disposiciones legales, estatutarias o inherentes a sus funciones, hara incurrir a
todos los participantes de la sesion respectiva en responsabilidad personal y solidaria para
con la institucidn, el Estado y terceros afectados por los dafios y perjuicios que por ello se
produjeren de tal responsabilidad. Quedan exentos de esta disposicion los participantes que
hicieron constar su voto disidente o su objecion en el acta de la sesidn correspondiente.

Cuando alguno de los asistentes a reuniones de Junta Directiva tuviere interés personal en el
tramite de una operacién, o la tuvieren su socios o parientes dentro del tercer grado de
consanguinidad o afinidad, debera retirarse de la respectiva sesion mientas se discute y
resuelve el asunto en que esté interesado.

Los estatutos del Emisor no contienen clausulas que limiten, difieran, restrinjan o prevengan
el cambio de control accionario, clausulas sobre redencion de acciones, clausulas sobre fondo
de amortizacién, ni clausulas que discriminen contra un tenedor existente o futuro de
acciones. Para las modificaciones de capital y cambiar los derechos de los tenedores de las
acciones, el Pacto Social no establece condiciones mas rigurosas que las requeridas por ley.



Queda convenido, que toda la informacion antes expuesta se encuentra conforme a los estatus
de Banco Promerica de Costa Rica, S.A., y sus consecuentes modificaciones debidamente
inscritas en el Registro Nacional de Costa Rica.

D. Descripcion del Negocio

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de
banca personal y banca empresarial.

1. Representacion de casa extranjera o asistencia técnica

Red Financiera Promerica

Representacion de Casas Extranjeras o Asistencia Técnica

Pais Entidad Sitio Web
Nicaragua Banco de la Produccion www.banpro.com.ni

g (BANPRO) : :

. Banco Promerica de Costa Rica L

Costa Rica SA www.promerica.fi.cr
Honduras Banco Promerica, Honduras WWW.bancopromerica.com
El Salvador Banco Promerica, El Salvador WWW.Promerica.com.sv
Guatemala Banco Promerica, Guatemala www.bancopromerica.com.gt

Banco Promerica, Republica

. . WWW.promerica.com.do
Dominicana

Republica Dominicana

Saint Georges Bank & Company,

, www.stgeorgesbank.com
INC. Panama yeory

Panama

Ecuador Banco de la Produccion www.produbanco.com.ec
(PRODUBANCO) R -com.

Island Cayman, Territorio | St. Georges & Trust Company

. . www.stgeorgesbankcayman.com
Ultramar Reino Unido (Cayman) Ltd geord Y

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. forma parte de la Red Financiera Promerica, una
alianza estratégica compuesta por nueve entidades financieras que se encuentran en la Region
Centroamericana, Panamé, Republica Dominicana, Ecuador e Islas Caiman, siendo una de
sus principales fortalezas el estar integrado por un equipo de banqueros multinacional, con
amplio conocimiento de los mercados internacionales y de cada pais donde funciona.

Ser parte de la Red Financiera Promerica reporta una serie de beneficios, entre los cuales
destacan:

* Mayor acceso a servicios financieros regionales. Esto, a la vez, le ha permitido al
Banco atraer nuevos clientes y explorar oportunidades de negocios en la region.

* Mayor acceso a Banca corresponsal. Al formar parte de un grupo con presencia
regional se aumentan los vinculos de negocios con entidades financieras internacionales.
» Posicionamiento de marca: Al tener presencia en otros ocho paises de la region se ha
logrado un mayor posicionamiento de la marca a escala global y el afianzamiento de la
imagen de solidez ante los clientes.

» Informacion financiera consolidada: La consolidacion de la informacion financiera
de las entidades que conforman la Red dan muestra del alto grado de transparencia con
que son conducidos los negocios de cada uno de los integrantes de la Red.


http://www.banpro.com.ni/
http://www.promerica.fi.cr/
http://www.bancopromerica.com/
http://www.promerica.com.sv/
http://www.bancopromerica.com.gt/
http://www.promerica.com.do/
http://www.stgeorgesbank.com/
http://www.produbanco.com.ec/
http://www.stgeorgesbankcayman.com/

Entre los compromisos de los participantes, sin ser la excepcion Banco Promerica de Costa
Rica, S.A., estan el mantener oportunamente el flujo de informacién contable y financiera
requerida para la preparacion de los Estados Financieros Consolidados; asistir a la reunion
de Bancos de la Red; seguir las directrices emitidas por el Gobierno Corporativo en temas de
estrategia de negocios, imagen entre otros.

2. Banca Personal

Cuentas de Ahorro: Ahorro en dolares o en colones. Esta cuenta de ahorros puede ser de
uso personal, o bien para establecer un ahorro a largo plazo para un fin especifico.

Cuentas Corrientes: Un medio de pago agil y seguro en ddlares y colones.

Certificados de Inversion: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes la
posibilidad de ahorrar y planificar su futuro mediante los certificados de inversion a plazo en
ddlares o colones. Pueden invertir en colones o en délares con pagos periodicos de intereses
(mensuales, trimestrales, semestrales o anuales) y a una tasa de interés fija durante el plazo
elegido.

Tarjetas de Crédito y Débito: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. pone a disposicién un
medio de pago para el manejo seguro de su efectivo o bien adquirir productos de una forma
sencilla directamente en los distintos comercios.

Créditos: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes una amplia linea de
créditos: consumo o crédito personal, construccién y vivienda, vehiculos entre otros.

Banca Moavil: El Banco pone a disposicidn una aplicacion para teléfonos inteligentes en la
cual puede realizar diversos trdmites especificos.

SINPE Movil: Es un sistema de pagos al detalle (de bajo monto) que permite a los usuarios
del Sistema Financiero Nacional realizar transferencias electrénicas de dinero a cuentas
vinculadas a numeros de teléfono moviles.

Planes de Proteccion: Es una poliza de vida o proteccion contra fraudes, que busca
garantizar el bienestar y la tranquilidad de nuestros clientes de tarjetas de crédito y cuentas
de efectivo, en caso de fallecimiento del titular, incapacidad total o permanente y ademas se
convierte en una poliza de saldo de deudores.

Extra Financiamientos: Linea de crédito adicional al limite de la tarjeta, para efectuar
compra de saldos sin afectar el limite de la TC.

Club Promerica: En una aplicacion donde se almacenan promociones, sorteos y descuentos
para consulta de los clientes. Se encuentra disponible también en la pagina web del Banco.

3. Banca Empresarial

Cuenta Integra: Consiste en una cuenta corriente en délares regional, que permite realizar
transacciones entre los 6 paises de la Region y Republica Dominicana.

Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorro Empresarial: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
ofrece a sus clientes empresariales una herramienta para el manejo de su flujo operativo
financiero de manera &gil y segura.

Tarjeta Business: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes empresariales
la posibilidad de obtener una tarjeta de crédito para administrar en forma sencilla y
conveniente los pagos vy el flujo de efectivo, permitiendo que el personal de su empresa se
concentre mas en los negocios. A la vez, puede controlar mejor los gastos y la financiacion
de los mismos, reduciendo al minimo la necesidad de contar con efectivo para sufragar esos
gastos. Los ejecutivos o duefios de empresas pueden diferenciar claramente los consumos
personales de los correspondientes a la organizacion, una importantisima ventaja a la hora de
declarar impuestos, contando con todas las ventajas de una Tarjeta Visa Internacional.



Créditos Especificos: Su objetivo es el financiamiento de proyectos a mediano o largo plazo,
lo cual le permite a la empresa invertir en activos fijos, ampliacion de instalaciones, entre
otros. Los plazos de los créditos estan en funcién de la moneda en que se otorga el crédito y
de la fuente de recursos en que se puedan otorgar. Al contar con el respaldo de muchas
multilaterales y bancos comerciales tales como: Banco Centroamericano de Integracion
Economica (BCIE), Responsibility, Citibank, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
DEG - FMO, entre otros, como fuentes externas, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. puede
otorgar este tipo de créditos a largo plazo si la empresa retne las caracteristicas necesarias.

Lineas de Crédito Rotativas: por medio de este producto los clientes empresariales pueden
obtener recursos a corto plazo para solventar las necesidades de capital de trabajo para
comercio, industria, turismo, entre otras.

Comercio Exterior: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. pone a disposicion una serie de
facilidades para que sus clientes se desarrollen en un mercado globalizado y competitivo,
permitiéndoles realizar sus importaciones 0 exportaciones con los méas altos estandares de
calidad y con verdaderas ventajas competitivas. Entre estos servicios se encuentran: compra
y venta de divisas, pago de impuestos, transferencias y cartas de crédito.

Recaudacion de impuestos: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. se encuentra facultado
por el Banco Central de Costa Rica para recaudar todo tipo de impuestos del Ministerio de
Hacienda.

Planillas: Como parte de un servicio integral para su empresa, disponemos de la
funcionalidad de pago de planillas, ademas de una serie de beneficios relacionados al manejo
de su planilla con el banco.

Internet Banking: La facilidad de efectuar transacciones a través de una pagina web muy
segura y facil de utilizar.

Adquirencia: Afiliacion comercial al Banco Promerica para que el comercio pueda procesar
sus ventas a través de tarjetas de crédito o débito de las marcas Visa y Mastercard mediante
un POS, liquidando directamente a sus cuentas transaccionales.

Créditos verdes: Financiamientos para inversiones en: eficiencia energética o reduccién de
impacto ambiental demostrando un ahorro en el consumo de los recursos (electricidad/agua)
y/o reduccion de emisiones de CO2, ademéas de produccién de energia renovable:
Fotovoltaica / Eolica / Hidroeléctrica. Banco Promerica ofrece diversas estructuras de
financiamiento con condiciones establecidas y muy bien definidas para facilitar la inversion
a personas fisicas y empresas de diferentes sectores. La accesibilidad a nuestros créditos
permite el desarrollo de este tipo de inversiones promueve la sostenibilidad energética del
pais.

Operaciones de Divisas: Nuestro objetivo es ofrecerle un servicio al cliente excepcional,
competitivo, agil, y eficiente dando un valor agregado en las operaciones cambiarias; siendo
uno de los principales agentes del sistema financiero nacional.

Sistema Banca para el Desarrollo: El objetivo es proveer de fondos a personas fisicas y
juridicas con actividades productivas que necesitan recursos para aumentar y mejorar su
capacidad para producir bienes y servicios, y lograr mantener su operacion durante momentos
tan retadores como los que se viven actualmente.



E. Estructura organizativa

El siguiente diagrama muestra la estructura organizativa de Banco Promerica de Costa Rica,

S.A.

Accionistas

JuntaDirectiva - Edgar
Zircher

Presidencia Ejecutiva

Oficialia de Cumplimiento

-Yonnar Cortés

Rodriquez

Auditoria Interna — Anyel

Mufioz

Cerenciade Riesgo - César

Contraloria - Compliance -
Marco Chaves

Gerencia General - Jahn
Kaith

Comité de Auditoria - Jean

Comité de Tl -Julio

Paul Rigalt Ramirez
. . Comité da
Comie deRles_go—Oscar Remuneraciones — Qscar
Delgadillo Soto

OscarSoto

Comité da Cumplimiento —

Comité de Nominacionas -
Ramiro Ortiz

Comita de Sostanibilidad
—Jean Paul Rigalt
Campollo

Sub Gerencia de Finanzasy
Operaciones —Luis Carlos

Rodriguez

Garencia da Planificacian
Estratégica — Milagro Lapez

Gerencia de Tl —Randall
Chavarria

Gerencia de Operaciones —
Arlene Martinaz

Gerencia de Servicios
Corporativos — Carolina
Chavarria

Gerencia de Servicios
Financieros —Eric Wargas

Gerencia de Talentoy
Cultura - Catalina
Carrasquilla

Gerencia de Andlisis de
Crédito — Gabriela Barzuna

Sustainable Bank Manager -
Michelle Espinach

Comité de Activos ¥
Pasivas

Sub Gerencia de Megaocios
—Federico Chavarria

Gerencia de Medios de
Fago —Bernal Alfaro

Gerencia de Desarrollo de
Servicios Empresariales -
Carlos Armijo

Gerencia Mercadeo - Xarie
Hernandez

Gerancia de Banca Retail -
Carlas Malina

Gerenciade Banca Privada
—Lauraargas

Gerencia de Banca
Empresarial - Juan Manuel
Jiménez

F. Propiedades, Plantas y Equipo

Gerenciade
Transformacion Digital —
AnaMaria Moscoso

Los activos fijos representan el 0.63% del total de los activos al 31 de diciembre de 2023.
Estos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Saldo al inicio del afio
Adquisiciones
Ventas v descartes
Saldo al final del afio

Depreciacion v amortizacion acunmlada:

Saldo al inicio del afio
Gasto del afio
Ventas v descartes
Saldo al final del afio

Saldo nefo

31 de diciembre de 2023

e Modhiliario ¥ Mejorasa la .
Etf‘rf;‘;: equipo de E quipo rodante propiedad E:;un‘;"m? Total
oficina amendada

USss 6.487.328 USS 7580903 USS 231,824 USS 12370282 USS 20,610,054 USS 47280391
2,189,028 369270 41,500 390,656 2,668,778 5659232
- (435.808) (11517) (408.787) (713.969) (1570,081)
USss 8676356 USS 7514363 USS 261807 USS 12352.151 USS 22,564,863 USS 51360542
USss 420923 USS 5.905,182 USS 161,846 USS 10.903,130 USS 17.232,743 USS 34623 824
43.004 430058 25243 687.605 1583 845 2,760,845
- (395041) (11517) (408.786) (712,161) (1527.505)
USss 463927 USS 5040199 USS 175572 USS 11,182,039 USS 18104 427 USS 35,866,164
USss 8212420 USS 1,574,166 USS 86235 USS 1,170,112 USS 4460436 USS 15503378




G. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

A la fecha, Banco Promerica de Costa Rica, S.A no ha invertido en investigacion y desarrollo
montos de consideracion; asi como en patentes o licencias.

H. Informacién sobre tendencias.

El Banco establece los siguientes pilares como parte de su vision 2030:

Acompafiar nuestra comunidad con soluciones agiles, humanas, sostenibles y confiables

a)

b)

d)

El modelo de negocio (ROA=1.25%) es conocido y desarrollado por todas las areas
del Banco, logrando establecer un adecuado balance entre riesgo y rentabilidad bajo
las sanas préacticas de Gobierno Corporativo, y el uso de palancas financieras claves
en la generacion positiva de impactos financieros. Este modelo de negocio representa
la guia financiera mediante la cual se elaboran los presupuestos.

Sostenibilidad: Ser agente de cambio para construir un mundo mejor mediante
servicios financieros sostenibles, digitales que le faciliten la vida a las personas y
empresas, que generen desarrollo para Costa Rica.

Transformacion Digital: Crear ecosistemas digitales seguros y confiables brindando
soluciones integrales a nuestros clientes generando experiencias significativas y
positivas en todos los &mbitos y ciclos de su vida, mediante tecnologias de vanguardia
y procesos agiles.

Banca de Relaciones: Ser el referente de nuestros clientes a través de soluciones
agiles, modernas y confiables que les permita vivir experiencias poderosas en todas
las etapas de su vida.

Talento Humano: Ser reconocidos como una comunidad donde nos permitimos
sofiar con pasion dentro de una cultura de alto desempefio, en linea con nuestros
pilares de integridad, innovacion, inclusion y sostenibilidad.



1. Analisis de Resultados Financieros y Operativos

A. Liquidez

Al 31 de diciembre de 2023, los fondos disponibles (efectivo + depdsitos en bancos +
portafolio de inversiones) ascienden a US$697,5 millones. La composicion de dicho saldo es
de US$162,4 millones en inversiones, de las cuales corresponden un 23% a inversiones
locales y un 77% en inversiones del exterior. El portafolio del exterior estd conformado por
bonos con grado de inversion cuya duracion modificada promedio es inferior a 1,51. Los
depdsitos en bancos y el efectivo constituyen US$535,1 millones.

De acuerdo con el modelo de liquidez institucional, los fondos disponibles brindan una
cobertura de 45 dias en moneda local (colones) y 37.7 dias en dolares, asi como 39.5 dias de
manera consolidada. Este modelo asume un escenario de crisis en el cual se retira el 25% de
los saldos a la vista, no se realiza ninguna renovacion de vencimientos de certificados, no se
perciben ingresos de ningln tipo, y se cumple con todas las obligaciones financieras
contraidas. Importante resaltar que a nivel regional el requerimiento es de una cobertura
minima de 25 dias.

B. Recursos de Capital

El patrimonio total de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. al 31 de diciembre de 2023 es
de US$204.2 millones. Durante el afio 2023 se recibieron aportes de capital comin por
US$28 millones y no se han declarado dividendos.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social del Banco estd conformado por 63,590,718
acciones comunes con un valor nominal en colones de ¢1.000 (equivalente a US$2.19) cada
accion coman, para un capital social total de US$139,122,980; las acciones se encuentran
completamente pagadas.

Adicionalmente el Banco mantiene emisiones de acciones preferentes al 31 de diciembre de
2023, por un monto de US$33,400,000, las cuales estan compuestas por dos emisiones:

i. 98,750 acciones preferentes con un valor nominal de US$100 cada accion, para un
capital preferente total de US$9,875,000 colocadas en su totalidad.

ii. 235,250 acciones preferentes con un valor nominal de US$100 cada accion, para un
capital preferente total de US$23,525,000.

El capital social autorizado del Banco no contempla acciones que no representan capital.

C. Resultados de las Operaciones

El total de activos del Banco al cierre de diciembre 2023 es de US$2.462 millones lo cual
refleja un incremento con respecto al cierre del afio 2022 de US$192 millones (8.48%), dicho
incremento se concentra principalmente en préstamos por US$211 millones y en efectivo y
depdsitos por $14 millones.

Las inversiones del Banco se encuentran concentradas en portafolios constituidos en el
exterior en instrumentos con grado de inversion cuya duracion modificada no supera los 1,51.
A nivel local los portafolios que se mantienen son basicamente para constituir las garantias
del mercado integrado de liquidez (MIL) con mayor concentracion en titulos del Gobierno
de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

La cartera neta al cierre de diciembre 2023 es de US$1.704 millones, con respecto al cierre
del afio 2022 refleja un crecimiento del 14.14% (US$211 millones). El aumento en la cartera
de préstamos se origina en los segmentos de tarjeta de crédito y empresarial.



Los depositos de clientes al cierre de diciembre de 2023 representan US$1.810 millones, con
respecto al cierre del afio 2022 refleja un crecimiento de US$184 millones (11.29%). Este
crecimiento se da principalmente en los certificados a plazo por US$122 millones producto
de la coyuntura nacional del exceso de liquidez, de las tasas de interés y el premio por invertir
en moneda local.

El indice de adecuacion de capital del Banco al 31 de diciembre de 2023 es de 13.72% el
cual cumple el limite establecido por la Superintendencia de Entidades Financieras local del
10%.

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco cierra con una utilidad neta de US$12.3 millones
(US$7.6 millones en diciembre de 2022).

El Banco continua con las medidas para mejorar los resultados producto de que la pérdida
esperada muestra una recuperacién en los indicadores de la cartera de tarjeta de crédito,
aumento en las comisiones, ahorros en gastos operativos y administracion del costo de fondo.

D. Analisis de perspectivas

Entorno Internacional

Los problemas recientes en el mar Rojo, asociados al conflicto entre Hamas e Israel, han
generado un aumento en el precio mundial del transporte maritimo, que aviva los temores de
que se produzcan dificultades en las cadenas de suministro similares a los que hubo durante
la pandemia, e incentiven también un alza en el precio de las materias primas, especialmente
en el petréleo, todo lo cual redundaria, en Gltima instancia, en mayores presiones sobre la
inflacién mundial.

Sin embargo, estos riesgos inflacionarios no se han materializado y la economia global
continta con un crecimiento moderado y una tendencia a la baja en la inflacion, aunque la
convergencia al objetivo de los bancos centrales ha sido mas lenta de lo inicialmente previsto.
De particular importancia para Costa Rica ha sido la caida en los precios internacionales del
petroleo, a pesar de las circunstancias mencionadas, toda vez que ello ha significado una
ganancia por los términos internacionales de intercambio.

La inflacion mundial mantuvo en el altimo trimestre del 2023 la senda descendente iniciada
desde mediados del afio previo, debido a la moderacion en los precios de la energia y
alimentos, la normalizacion de las cadenas globales de suministro y la reduccién de las
presiones inflacionistas en los demas bienes y servicios. Asi, en Estados Unidos, la inflacion
general y subyacente, medida por el indice de precios del gasto del consumo personal (PCE,
por sus siglas en inglés) fue en diciembre de 2,6% y 2,9%, respectivamente.

El Comité Federal de Mercado Abierto del Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos,
en su reunion del 12 y 13 de diciembre, dejo sin cambios el rango de la tasa de interés de
referencia en 5,25% y 5,50%, pero sefialé la posibilidad de realizar ajustes a la baja en su
tasa de interés de referencia en el 2024.

Estados Unidos registrd en el tercer trimestre del 2023 una tasa de crecimiento anualizada de
4,9% (tercera estimacion), considerablemente superior al 2,1% (tercera estimacion) del
segundo. Ello en respuesta a la fortaleza del consumo privado y al desempefio del mercado
laboral, que mantiene bajas tasas de desempleo.

Los riesgos de mayor relevancia para los mercados y la economia mundial son los
relacionados con la geopolitica, sobre todo por las dos principales guerras en curso: una en
Europa (Ucrania-Rusia) desde el 24 de febrero del 2022 y otra en Oriente Medio (desde el 7
de octubre del 2023), a las que se unen las tensiones en Africa Occidental, en particular, en
la region del Sahel, y las vigentes entre China y Taiwan.



Costa Rica

Durante el cuarto trimestre del 2023, al igual que en el previo, la inflacion general interanual
fue negativa (deflacion), aungue en tres de los Ultimos cuatro meses de ese afio la variacion
mensual fue positiva. Por otra parte, la inflacion subyacente interanual se mantuvo en valores
positivos, aunque relativamente bajos (inferiores al 1%). Ambos indicadores se ubicaron por
debajo del limite inferior del rango de tolerancia alrededor de la meta de inflacion (3,09% + 1
p.p.). Particularmente, en diciembre la variacion interanual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) fue de -1,8% Yy la del promedio de los indicadores de inflacién subyacente
de 0,2%.

La reduccién de la inflacion, con valores negativos desde junio del 2023, ha estado
determinada, en mayor medida, por la reversion de los choques de oferta externos y la politica
monetaria restrictiva.

Por otra parte, en el cuarto trimestre del 2023 la actividad econdmica moderd su ritmo de
crecimiento en comparacion con el previo, aunque se mantuvo robusto. En este lapso, el PIB
en volumen crecid a una tasa interanual de 5,3% (0,1 p.p. menos que en el tercer trimestre),
con lo cual al término del afio registré una variacion de 5,1%, superior a la del 2022 (4,6%).

Particularmente, en el resultado del cuarto trimestre, destacan, por componentes del gasto, la
aceleracion del consumo privado, el incremento en la inversion y la moderacién en el
crecimiento de las exportaciones, mientras que, por actividad econémica, sobresalen la
recuperacion en la agricultura y la construccion, casi como la aceleracion en la manufactura.
Por tipo de régimen de comercio, el mayor aporte a la aceleracion de la actividad econdmica
en el 2023 provino del régimen definitivo, lo cual es reflejo de la recuperacion de las
actividades antes mencionadas, ademés del comercio.

En linea con la evolucion de la produccion, los indicadores del mercado laboral continuaron
mejorando, lo cual se evidencioé en menores tasas de desempleo y subempleo. Los ingresos
reales de los trabajadores mostraron una aceleracion durante el segundo semestre del 2023,
resultado tanto de un mayor crecimiento del ingreso nominal como de la caida en la tasa de
inflacion. Sin embargo, existen retos a mediano plazo asociados con los factores estructurales
que restringen la participacion laboral, dado que condicionan la capacidad de produccion y
de crecimiento de la economia.

Las operaciones con el sector externo también mejoraron en el 2023. En ese afio, el déficit
de la cuenta corriente de la balanza de pagos ascendio a 1,4% del PIB (2,3 p.p. menos que el
afio previo). Lo anterior como consecuencia del aumento en los términos internacionales de
intercambio, principalmente por la baja en los precios externos de las materias primas, asi
como el buen desemperio del turismo receptivo y de las exportaciones de las empresas
adscritas al régimen de zona franca.

Los flujos de ahorro externo neto hacia el sector privado representaron 3,9% del PIB y, como
ha sido caracteristico en los Ultimos afios, el componente més representativo fue la inversion
directa, que ascendié a 4,5% del PIB. Esta inversion fue canalizada principalmente a la
industria manufacturera, en particular a empresas de implementos médicos y de alta
tecnologia. Destacaron, también, las inversiones vinculadas al desarrollo de proyectos en la
actividad de turismo ubicados en el Pacifico Norte.

El sector publico recibio financiamiento externo neto por 2,7% del PIB (2,4% del PIB un afio
antes). Dichos recursos responden, en mayor medida, a desembolsos de deuda externa
cercanos a 4,1% del PIB, en parte compensados por las amortizaciones del Gobierno General
(1,4% del PIB).

El acceso al ahorro externo, tanto pablico como privado, permitio financiar la brecha negativa
conjunta de las cuentas corriente y de capital, y acumular activos de reserva, cuyo saldo al
término de diciembre ascendio a USD 13.225,0 millones (15,3% del PIB). En este contexto,
el indicador de seguimiento de reservas internacionales netas se ubico en 134,6%, monto que
estd dentro del rango minimo que se considera adecuado segun la metodologia ARA del FMI.



En relacion con otros indicadores de reservas, este monto equivale a 8,5 meses de las
importaciones de bienes del regimen definitivo y 2,2 veces de la deuda externa total de corto
plazo del pais.

A noviembre, las finanzas puablicas continuaron con un buen desempefio, que apoya el
objetivo de procurar su sostenibilidad a mediano plazo. Si bien a ese mes tanto el resultado
financiero como el primario mostraron un deterioro en relacion con un afio atras, este
responde, principalmente, al registro de ingresos extraordinarios en el 2022 por la aplicacion
de la Ley 9524 y, en menor medida, al efecto neto negativo de la apreciacion de la moneda
nacional y el crecimiento del gasto por intereses.

Los buenos resultados fiscales se manifiestan en varios aspectos, entre ellos la disminucion
de la razon deuda a PIB (1,5 p.p. con respecto a diciembre del afio pasado) y la mayor
confianza de los ahorrantes sobre la capacidad del Gobierno para atender sus obligaciones,
que ha permitido una reduccion en el costo marginal de la deuda y una menor prima por
riesgo pais.

Sistema Bancario

Al término de diciembre del 2023 la base monetaria aumento 1,6% con respecto al cierre de
setiembre de ese mismo afio (3,6% comparado con diciembre del 2022), variacion
determinada por la expansion monetaria resultante, principalmente, de la compra neta de
ddlares efectuada por el BCCR en el mercado cambiario, la disminucion de los depositos del
Gobierno en colones y el pago de intereses sobre las operaciones de mercado abierto.

Estos movimientos fueron parcialmente compensados por el aumento en los depdsitos de los
intermediarios financieros en el MIL y la colocacién neta de instrumentos de captacion a
plazo (bonos de estabilizacién monetaria y depdsitos electronicos a plazo).

La liquidez total y la riqueza financiera crecieron a una tasa anual en torno a 7,5%, en
promedio, en tanto que el medio circulante (M1) amplio se acelerd (de 0,1% en junio a 6,7%
a finales de diciembre) y sefial6 una mayor preferencia de los ahorrantes por depositos
altamente liquidos en colones, en detrimento de los depositos a plazo, cuyo crecimiento paso
de 17,6% en junio a 5,7% en diciembre. Este comportamiento es consecuente con el menor
costo de oportunidad de mantener instrumentos con bajo o nulo rendimiento, dada la
reduccién de las tasas de interés pasivas en colones.

Esa disminucidn de las tasas de interés pasivas en colones, junto con la relativa estabilidad
en las tasas pasivas en dolares y el comportamiento de las expectativas de variacion en el tipo
de cambio (segun mercado), redujo el premio por ahorrar en moneda nacional y lo ubico en
valores cercanos a cero (entre -31 y -58 p.b.) al finalizar diciembre. A pesar de este
comportamiento, no hay evidencia definitiva de un aumento en la dolarizacion relativa del
ahorro financiero.

Al finalizar el cuarto trimestre del 2023, el crédito al sector privado (CSP) creci6 a una tasa
anual de 6,7% (6,1% un afio antes), con un impulso notorio de las operaciones en moneda
extranjera, cuya tasa se ubico en torno a 11%. Este comportamiento ubicé la participacion
relativa de la moneda extranjera en la cartera total en 32,8% al término del periodo en
comentario, 1,3y 0,4 p.p. por encima de lo registrado un afio atras y en el trimestre previo.

La mayor demanda de crédito en dolares ha sido consecuente con el encarecimiento relativo
del crédito en colones. Al téermino de diciembre, aunque la tasa activa promedio ponderada
en colones del sistema financiero disminuyd con respecto al trimestre previo, el
comportamiento de las tasas activas en ddlares y la evolucidn de las expectativas de variacion
cambiaria (mercado), llevé a que el costo en exceso por endeudarse en colones fuera positivo
y se ubicara en 191 puntos base.



Directores, Dignatarios, Ejecutivos, Administradores, Asesores Yy
Empleados

A. ldentidad, funciones y otra informacién relacionada

Directores, dignatarios:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (en adelante el Banco) es administrada por una Junta
Directiva integrada por ocho miembros propietarios y un fiscal, que podran ser o no
accionistas. Los Directores de la Junta Directiva seran elegidos por la Asamblea General de
Accionistas en su reunion anual ordinaria y duraran en sus cargos por un afio, continuando
en el desempefio de ellos hasta el momento en que sus sucesores puedan ejercer legalmente
sus cargos, pudiendo ser reelectos indefinidamente por la Asamblea General de Accionistas,
la cual tendré la facultad de sustituirlos por otros en cualquier momento. Los Directores de
la Junta Directiva no podran ser al mismo tiempo gerentes, personeros o empleados del
Banco, ni directores, gerentes, personeros o empleados de cualquier otra institucion bancaria
de Costa Rica.

i. Edgar Zircher Gurdian — Presidente
Nacionalidad: Costarricense
Fecha de Nacimiento: 10 de diciembre de 1950
Miembro de la Junta Directiva: Junio de 1995
Accionista: No

Atestados
* Universidad de Costa Rica, Licenciado en Derecho y Notario (1977).

Experiencia

* Socio Fundador de la Firma de Abogados Zurcher, Odio & Raven (1979-
Actualmente)

* Accionista, fundador y miembro de la Junta Directiva en San Diego, Estados
Unidos de Norteamérica, Price Smart Inc. (1999-2006)

» Comision de Naciones Unidas. Representante de Costa Rica, Nueva York
(1978-1979)

ii. Ramiro José Ortiz Mayorga — Vice Presidente
Nacionalidad: Nicaragliense
Fecha de Nacimiento: 11 de agosto de 1950
Miembro de la Junta Directiva: Junio de 1995
Accionista: Si

Atestados

» Administracion Financiera, Universidad de Stanford, California, EEUU
(1982)

» Administracion de Pequefias Empresas Universidad de Stanford, California,
EEUU (1981)

» Master en Economia Agricola Universidad Texas A&M Collage Station,
Texas (1969-1970)

* Licenciado en Economia Agricola. Universidad Texas A&M Collage Station,
Texas (1965-1969)

Experiencia

* Director y Gerente General, BAC International Bank (1979-1993)

» Banco de América, Managua, Nicaragua, Gerente Regional y Vice Gerente
General (1973-1979)

* Banco Central de Nicaragua, Gerente Division Agroindustrial (1970-1973)



Oscar Alfredo Soto Brenes — Secretario
Nacionalidad: Costarricense

Fecha de Nacimiento: 16 de febrero de 1968
Miembro de la Junta Directiva: Setiembre de 2004
Accionista: No

Atestados

» Maestria Ejecutiva Internacional en Administracion de Empresas, Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) (2004-2005)

* Bachillerato en Contaduria Publica, Universidad Central (2006)

* Programa de Contador Publico Autorizado (CPA) Universidad Internacional
de las Américas (1991-1995).

Experiencia

* Vicepresidente Senior y Gerente General, St. Georges Bank & Trust Co. Ltd.
(2001-2012)

* Gerente de Operaciones y Contralor, St. Georges Bank & Trust Co. Ltd (1993-
2001)

* Sub-Gerente de Crédito, BAC International Bank (1992-1993)

* Asistente de Operaciones, BAC International Bank (1988-1992)

* Encargado de Certificado de Deposito, BAC International Bank (1986-1988).

Eduardo Gabriel Horvilleur Espinosa — Tesorero
Nacionalidad: Francés

Fecha de Nacimiento: 27 de diciembre de 1975
Miembro de la Junta Directiva: Setiembre de 2007
Accionista: No

Atestados

» Maestria Ejecutiva Internacional en Administracion de Empresas, Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) (2001-2002)

* BSISE, Virginia Tech (1995-1999).

Experiencia
» Gerencia Financiera, Promerica Capital Markets (2005-2007)
* Gerencia Comercial, NIMAC (1999-2005).

Oscar Isidro Delgadillo Chavez — Vocal
Nacionalidad: Estadounidense

Fecha de Nacimiento: 19 de abril de 1949
Miembro de la Junta Directiva: Mayo de 2011
Accionista: No

Atestados

» Maestria en Economia Politica, Boston University, Boston, Massachusetts
(1980).

* Programa Estudios en Economia, The Economics Institute, Boulder, Colorado
(1978).

 Postgrado en Administracion de Empresas, Escuela de Organizacién
Industrial, Madrid, Espafia (1973).

* Licenciatura en Economia, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, Nicaragua (1971).

Experiencia

» Gerente de Riesgos, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE), Tegucigalpa, Honduras (2009-2011)

» Gerente de Crédito, Banco Centroamericano de Integracion Econdémica
(BCIE), Tegucigalpa, Honduras (2005-2009)

* Gerente de Operaciones, Banco Centroamericano de Integracion Econémica
(BCIE), Managua, Nicaragua (2004-2005).



Vi.

Vii.

viii.

Jean Paul Rigalt Campollo — Vocal

Nacionalidad: Guatemalteco

Fecha de Nacimiento: 05 de junio de 1971

Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2018
Accionista: No

Atestados

* Master en Administracion de Empresas, Enfasis en mercadeo y finanzas,
INCAE, (1996)

* Licenciatura en Ingenieria industrial, Universidad Rafael Landivar (1993).

« Bachiller en Ciencias y Letras, Colegio Americano, (1988)

Experiencia

* Vicepresidente, Banco Promerica Guatemala, Ciudad de Guatemala,
Guatemala (2013 a la fecha).

* Director Titular, VISANET (Visa) & ACEPTA (Mastercard), Guatemala,
(2013 a la fecha).

Julio Daniel Ramirez Arguello — Vocal
Nacionalidad: Nicaragiiense

Fecha de Nacimiento: 05 de setiembre de 1971
Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2018
Accionista: No

Atestados

 Maestria en Administracion de Empresas, INCAE, Costa Rica (1995-1996)

* Postgrado en Administracion de Empresas, INCAE, Nicaragua (1994-1995)

+ Bs. Administracion de Empresas con Enfasis en Comercio Internacional,
Universidad Internacional de las Américas, Costa Rica (1989-1993)

Experiencia

* Vice Gerente General — Banco de la Produccion, S.A. (2002-Actualmente)

* Gerente de Banca Corporativa — Banco de Produccion S.A. (1999-2001)

* Responsable de Desarrollo y Generacion de Negocios de Banca de Inversién
para Nicaragua, Banco de la Produccion, S.A. y Red Financiera Promerica
(1997-1998).

Denise Marie Henriquez Noriega — Vocal
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 01 de diciembre de 1980
Miembro de la Junta Directiva: Noviembre de 2020
Accionista: No

Atestados

* MBA en Administracién de Empresas Especializacion en Mercadeo, INCAE,
2007

* Licenciatura en Administracion de Empresas, Especializacion en Consultoria,
University of Notre Dame - 2003

Experiencia

* AVP Banca Empresarial Local y Regional de St. Georges Bank (Grupo
Promerica) - Panama, 2018 - a la Fecha

* AVP de Banca Empresarial y Fideicomisos de St. Georges Bank (Grupo
Promerica) - Panama, 2016 - a la Fecha

» AVP de Banca Empresarial de St. Georges Bank (Grupo Promerica) - Panama,
2011 - 2016

* Gerente de Negocios y Encargada de Productos Regionales de St. Georges
Bank (Grupo Promerica) - Panama, 2008 - 2011

* Ejecutiva de Crédito Corporativo de Banpro (Grupo Promerica) Nicaragua
2007,



iX.

Henry Adrian Bolafios Valerio — Fiscal
Nacionalidad: Costarricense

Fecha de Nacimiento: 31 de diciembre de 1962
Fiscal de la Junta Directiva: Octubre de 2019
Accionista: No

Atestados

* Grado Licenciatura en Contaduria Publica en el afio 1993 de la Universidad
Hispanoamericana.

» Contador Pablico Autorizado y Contador Privado Incorporado.

* Incorporado en el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica desde el afio
2008.

* Incorporado al Institute of Internal Auditors desde 2008.

Experiencia

* Fiscal (Comisario) de Banco Promerica Honduras, S.A. 2020 a la fecha

* Vice - Presidente Regional de Auditoria de Grupo Promerica (2019-
Actualmente)

* Auditor Interno de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2002-2019).

* Auditor Interno de Banca Promerica S.A. Costa Rica (1996-1999).

* Auditor Interno de Banco Improsa, S.A. Costa Rica (1995-1996)

Ejecutivos Principales:

John Keith Sanchez — Gerente General
Nacionalidad: Costarricense

Fecha de Nacimiento: 01 de noviembre de 1963
Miembro del Banco desde: Afio 1993
Accionista: No

Atestados

» Bachiller en Administracion con énfasis en finanzas, Graduado con
“Mencion de Honor", Universidad de Michigan, Michigan, Estados Unidos
(1981-1984).

Experiencia

* Banco Promerica de Costa Rica, S.A., Presidente Ejecutivo y Gerente
General (1993 — Actualmente)

* Gerente de Servicios Corporativos, Banco Banex S.A. / Corporacion Banex
S.A. (1990-1993)

* Subgerente General, Crediticia Financiera de Inversion y Desarrollo S.A.
(1984-1990)

. Luis Carlos Rodriguez Acufia — Sub Gerente de Finanzas y Operaciones

Nacionalidad: Costarricense

Fecha de Nacimiento: 19 de setiembre de 1970
Miembro del Banco desde: Afio 2009
Accionista: No

Atestados

» Maestria en Administracion de Negocios “Con Honores”, INCAE (2012)

* CMI International Group Workshope “Theory and Tools Harvard
Negotiation Project”, Harvard Univerisity (2009)

» Administracion de Riesgo en Instituciones Financieras: Transicion hacia
Basilea IL, INCAE (2006)

* Gestion de Tesoreria en Instituciones Financieras, INCAE (2003)

* Licenciado en Administracion de Negocios en Contaduria Publica (1997).



Experiencia

* Sub Gerente Finanzas y Operaciones, Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
(2009-Actualmente)

* Gerente Financiero, Banca Promerica, S.A. (2002-2009)

* Auditor Interno, Banca Promerica, S.A. (1999-2002)

* Supervisor de Auditoria, Banca Promerica, S.A. (1996-1999)

* Auditor Interno, Interfin Valores (1996)

* Auditoria Operativa, Interfin Valores (1994-1996)

.Federico Chavarria Vargas — Sub Gerente de Negocios

Nacionalidad: Costarricense

Fecha de Nacimiento: 23 de junio de 1971
Miembro del Banco desde: Afio 2009
Accionista: No

Atestados

» Master en Administracion de Empresas, INCAE, Alajuela, Costa Rica
(1998)

* Bachiller en Administracion de Empresas, Universidad de Costa Rica, San
José, Costa Rica (1995).

Experiencia

*» Subgerente de Negocios, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2009-
Actualmente)

* Gerente de Banca Corporativa, Banca Promerica, S.A. (2002-2009)

* Gerente de Sucursales, Banca Promerica, S.A. (1999-2002)

» Gerente de Proyectos, Desarrollos Comerciales Centroamericanos S.A
(1998-1999)

* Coordinador de Ventas y Exportaciones, Atlas Eléctricas (1992-1996)

* Encargado de Captacion de Recursos, Mutual Metropolitana (1991-1992)



B. Compensacion

De acuerdo con lo establecido en el GCO-PO-001 Politica de Gobierno corporativo en sus
apartados 2.4.5, 2.4.5.6 y 2.4.5.7 la compensacion es determinada de la siguiente manera:

2.4.5. Lineamientos sobre componente de remuneracion fijos

» El Banco mantiene una adecuada gestion sobre las remuneraciones fijas para cada uno de
los puestos que pueden desempefiar sus colaboradores segun lo definido en la THU-PO-001-
Politica de Talento Humano. En lo que respecta a la remuneracion de los sefiores directores
de la Junta Directiva que sean miembros Independientes, asi como los miembros externos de
los Comités de Apoyo, reciben remuneracion fija por un monto de US$500 por sesion
asistida, mientras que los miembros dependientes no reciben remuneracion fija alguna, dieta,
salario, sueldo o pago de naturaleza monetaria u otra por parte de la Entidad.

2.4.6. Lineamientos sobre componentes de remuneracion variable y su relacion con el
desempefio de la persona o de la Entidad

» EI Banco mantiene una adecuada gestion sobre las remuneraciones variables para cada
uno de los puestos que pueden desempefiar sus colaboradores segtn lo definido en la THU-
PO-001-Politica de Talento Humano. Se hace excepcidn de las disposiciones anteriores sobre
remuneracion variable a los miembros de la Junta Directiva los que no reciben remuneracion
variable alguna ya sea monetaria o de otra naturaleza por parte del Banco. Se puede realizar
el pago o remuneracion a aquellas personas autorizadas por la Junta Directiva para que se
desempefien como miembros externos de los diferentes drganos superiores de apoyo de
Gobierno Corporativo de acuerdo con lo indicado en el punto 2.4.5 anterior.

2.4.7. Lineamientos para recibir remuneraciones, dadivas o cualquier otro tipo de
compensaciones por parte del Cliente o Proveedor en razon del trabajo o servicios
prestado o recibido por la Entidad, segun corresponda.

» EIl Banco no permite a sus colaboradores recibir remuneraciones o dadivas en efectivo por
parte de Clientes o Proveedores en razon a sus intereses comerciales con éstos, tal y como lo
establece el GCO-FO-001-Cddigo de ética. EI Banco permite realizar o aceptar atenciones
sociales normales dentro del giro y costumbres de mercado para negocios por parte de
Clientes y Proveedores.

C. Précticas de Gobierno Corporativo

El Banco rige su proceder de acuerdo con lo estipulado en la GCO-PO-001 Politica de
Gobierno Corporativo en donde se establecen los siguientes principios:

1. PRINCIPIOS GENERALES

1.1. EI modelo de Gobierno Corporativo que los accionistas de PFC han adoptado
corresponde a una organizacion integrada por varias entidades todas con independencia
local. PFC define los lineamientos generales y otorga autonomia para su ejecucion local.
El modelo responde a realidades locales de cada pais, promueve la respuesta rapida a
cambios de entorno y motiva lideres mas ejecutivos y capaces. Este modelo de Gobierno
Corporativo es funcional y garantiza la orientacion estratégica del Grupo, el control
efectivo de la Junta Directiva y la responsabilidad de esta frente al Grupo y los
accionistas.

1.2. El Grupo Promerica en aras de mantener un adecuado Gobierno Corporativo, utiliza
como guia los “Principios de Gobierno Corporativo para bancos” publicado por el
Comité de Basilea, adaptandose a la complejidad de los negocios de cada una de las
subsidiarias y regulaciones establecidas en cada una de las plazas en donde opera.

1.3. El Banco cuenta con un proceso de gobierno corporativo robusto que permite la efectiva
y adecuada ejecucion de las sanas practicas de gestion institucional buscando relaciones
corporativas exitosas con sus Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Organos
Superiores, Organos de Control, Colaboradores, Proveedores y Clientes.



1.4. El Banco se asegura que el proceso de gobierno corporativo cuente con mecanismos que
permitan mantener una adecuada gestion institucional, la cual estd basada en los
principios de transparencia, respeto y confiabilidad.

1.5. El Banco cumple con el cuerpo normativo vigente, aplicable al giro del negocio bancario.
Para lo anterior, cuenta con una estructura organizativa idonea en funcion del tamafio y
requerimiento corporativo.

1.6. EI Banco ha definido designar una unidad de control y aseguramiento para el
cumplimiento de las estipulaciones establecidas en el Acuerdo CONASSIF 4-16
Reglamento de Gobierno Corporativo y cualquier otra norma relacionada, la cual ha
denominado Contraloria quien reporta jerarquicamente a la Junta Directiva.

1.7. El Banco establece la Comision de Crisis como el equipo responsable de liderar la
atencion de situaciones de crisis que puedan afectar la imagen y reputacion del Banco,
segun se establece en el GCO-GI-001: Plan de Manejo de Crisis.

1.8. EI Banco por medio de la Junta Directiva, define los voceros oficiales para la
comunicacion interna y externa sobre asuntos relevantes a nivel interno, externo y
regulatorio, segun se ha definido en la MER-PO-001-Politica de Mercadeo y en la CIN-
PO-001 Politica de Comunicacion Interna.

Adicionalmente el Banco cuenta con el GCO-FO-002 en donde se establece lo siguiente:

a) Para el Banco la estructuracién e implementacion de su Caodigo de Gobierno Corporativo
(Codigo) fue entendida como una maniobra estratégica destinada al mejoramiento de la
gobernabilidad de la Entidad. Con su implementacién se pretende impulsar la apertura 'y
predictibilidad de la gestion de su gobierno corporativo de forma que sus 6rganos de
direccién mantengan un rumbo razonable de los negocios, cualquiera que sea la dinamica
en las condiciones internas y externas que los impacten.

b) La implementacion efectiva de este Cddigo implica, para la Entidad y para los diferentes
grupos de interés, disponer de pautas de gobierno interno preestablecidas y formales que
permitan reducir toda incertidumbre sobre las respuestas administrativas y operacionales
de los diferentes drganos y funcionarios que han recibido mandatos para ejecutar y
administrar sus negocios.

c) Aprobado por primera vez en sesién 11-2009 de fecha veintiséis de noviembre del dos mil
nueve por la Junta Directiva de Banco, y debidamente comunicado a sus accionistas,
cumple con la regulacion costarricense en el contexto de los principios y estandares
internacionales de buen gobierno corporativo, especificamente con el Acuerdo
CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

d) Toda modificacion o reforma a este Cddigo es aprobada por la Junta Directiva y estara
disponible de manera continua en el sitio Web oficial de Banco.

e) Este Cddigo no sustituye, de forma total o parcial la normativa o regulacion legal de la
Republica de Costa Rica, ni el Pacto Social de Banco, sino que los complementa.

f) Para todos los efectos en este Codigo se entiende por gobierno corporativo al conjunto de
politicas, normas y érganos internos mediante los cuales se dirige y controla la gestion de
los negocios de la Entidad. Comprende las relaciones entre los Accionistas, la Junta
Directiva, Comités de Apoyo, Ejecutivos, las Unidades de Control, la Gerencia, la
Auditoria Interna, Auditoria Externa, entes Reguladores y Clientes,

g) Para su gestion de gobierno, Banco enfatiza la adopcion de criterios propios de un enfoque
de administracion de negocios basado en riesgos, todo dentro del contexto de la regulacion
nacional y los estandares internacionales sobre el particular.

D. Empleados

Al 31 de diciembre de 2023 el Banco mantenia 1.301 colaboradores.



V.

Accionistas

A. Nombre, nimero de acciones y porcentaje de que sean propietarios
efectivos, la persona o personas que ejerzan el control sobre el emisor,
con relacion al total de acciones emitidas de esa clase.

Con vista del asiento sesenta y tres del Libro de Registro de Accionistas
namero dos de la compafiia, el cual cuenta con el nimero de legalizacion
cuatro cero seis Cinco Cero cero cero Cero cero uno tres uno cero, otorgado
por el Registro Nacional, asi como con vista de los certificados de
acciones vigentes nimeros sesenta y ocho y sesenta y nueve, que el:

a. Las siguientes acciones pertenecen a la compafiia PROMERICA
FINANCIAL CORPORATION, entidad organizada y existente
de conformidad con las leyes de la Republica de Panama e inscrita
en el Registro Publico de dicho pais.

El certificado de acciones numero noventa, a nombre de
PROMERICA FINANCIAL CORPORATION,
representativo de 63.590.718 acciones comunes de mil colones
cada una, por un valor total de ¢63.590.718.000 equivalente a
US$139.122.980;

El certificado de acciones ndmero noventa y uno, e€s
representativo de 98.750 acciones preferentes sin serie de cien
ddlares cada una, por un valor total de US$9.875.000.

El certificado de acciones nimero noventa y dos, es
representativo de 40.000 acciones preferentes Serie Al de cien
dolares cada una por un valor total de US$4.000.000.

El certificado de acciones numero noventa y tres, es
representativo de 20.000 acciones preferentes Serie A2 de cien
ddlares cada una por un valor total de US$2.000.000.

El certificado de acciones nimero noventa y cinco, es
representativo de 36.000 acciones preferentes Serie A3 de cien
ddlares cada una por un valor total de US$3.600.000.

b. Las siguientes acciones pertenecen a la compafila RAMIRO
JOSE ORTIZ MAYORGA, entidad organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Panama e inscrita en
el Registro Publico de dicho pais.

El certificado de acciones numero noventa y cuatro,
representativo de 17.000 acciones preferentes Serie A2 de cien
dolares cada una, por un valor total de US$1.700.000.

El certificado de acciones nimero noventa y seis, €S
representativo de 15.000 acciones preferentes Serie A4 de cien
ddlares cada una por un valor total de US$1.500.000.

El certificado de acciones numero noventa y siete, es
representativo de 40.000 acciones preferentes Serie B1 de cien
dolares cada una por un valor total de US$4.000.000.

El certificado de acciones numero noventa y ocho, es
representativo de 67.250 acciones preferentes Serie B2 de cien
ddlares cada una por un valor total de US$6.725.000.



B. Presentacion tabular de la composicion accionaria del emisor. Segun el
Texto Unico del Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010.

Grupo de Numero de N ,% el q Numero de 7 N(ljjmero
Acciones Acciones UMETO de Accionistas &
Acciones Accionistas
Acciones 63.500.718 | 99.48% 1 50%
Comunes
Acciones
Preferentes 98.750 0.15% 1 50%
(Sin Serie)
Acciones
Preferentes 40.000 0.06% 1 50%
Serie Al
Acciones
Preferentes 37.000 0.06% 2 100%
Serie A2
Acciones
Preferentes 36.000 0.06% 1 50%
Serie A3
Acciones
Preferentes 15.000 0.02% 1 50%
Serie A4
Acciones
Preferentes 40.000 0.06% 1 50%
Serie B1
Acciones
Preferentes 67.250 0.11% 1 50%
Serie B2
TOTALES 58.918.248 100% 4

C. Indicacién relativa a si los accionistas del emisor tienen derecho de voto
diferentes.

Los accionistas duefios de las acciones comunes tendran derecho a voto
en las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y Especiales de Accionistas.
Los accionistas duefios de las acciones preferentes no tendran derecho a
voto en las Asambleas Ordinarias de Accionistas. Tendran derecho a voto
Unicamente en las Asambleas Extraordinarias y en las Especiales de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio articulo ciento
treinta y nueve y ciento cuarenta y siete, en las cuales cada accion
preferente tiene derecho a un voto.

Partes Relacionadas, Vinculos y Afiliaciones

De acuerdo con los Estados Financieros Auditados se presentan al 31 de
diciembre de 2023 los siguientes saldos y transacciones con partes
relacionadas:

Al 31 de diciembre

Nota 2023 2022
Activos:
Depositos con bancos a la vista 8 TUS$ 25.834.980 1.900.623
Préstamos 11 20.133.100 19.499.537
Intereses por cobrar 11 129.539 123.918
Cuentas por cobrar 15 9.209 10.109
Activos por derecho de uso 13 8.593.663 10.764.040
Anticipos a proveedores 474.551 249.548

Total activos US$ 55.175.042 32.547.775




31 de diciembre de

Nota 2023 2022

Pasivos:

Depositos de clientes a la vista 16 USS$ 32.772.417 25.172.767

Depositos de clientes a plazo 16 2.807.249 3.215.541

Depdsitos interbancarios 16 4.036.051 3.461.963

Intereses acumulados por pagar 16 38.739 22.948

Deuda subordinada 19 24.400.000 24.400.000

Intereses acumulados por pagar

deuda subordinada 19 125.690 111.683

Otros pasivos 21 265.991 23.499

Dividendos por pagar 21 - 337.166

Arrendamientos por pagar 20 11.356.152 13.245.792
Total pasivos USS$ 75.802.289 69.991.359

31 de diciembre de
Nota 2023 2022

Ingresos:

Ingresos por intereses USss$ 2.149.243 1.681.575

Comisiones ganadas 82.074 74.059
Total ingresos USS 2.231.317 1.755.634
Gastos:

Gastos por intereses 25 USS 2.993.044 3.092.457

Ofros gastos 27 3.751.982 3.413.783
Total gastos USS 6.745.026 6.506.240

Salarios a directores y ejecutivos

claves USS 1.263.921 1.112.505
Il Parte:

Resumen Financiero

Presente un resumen financiero de los resultados de operacion y cuentas del Balance
del afio y de los tres periodos fiscales anteriores, en la presentacion tabular que se

incluye a continuacion.

A. Presentacion aplicable a emisores del sector financiero:

B. PRESENTACION APLICABLE A EMISORES DEL SECTOR FINANCIERO

Comparacién a  Comparacion a

ESTADO DE SITUACION 'i‘:ooﬂgae i‘r’:ggs?rft'gﬂ;‘r periodo periodo
FINANCIERA 2%23 P (1 afio) -2022 anterior anterior
(2 afos)- 2021 | (3 afios) - 2020
Ingresos por intereses* 215,744,433 166,638,926 163,023,427 184 181 887
Ingresos Totales™ 304,593,276 233,535,070 228,249,038 245 542 894
Gastos por intereses™ 106,087,843 75,335,552 77,144,872 88976 672
Gastos de Operacion* 112,764,633 91,041,013 80,987,089 88 932 333
Acciones emitidas y en 63,924,718 61,475,368 58,018,248 57 071 958
circulacion
Utilidad o Pérdida por Accién* 0,19 0,12 0,04 0,05
Utilidad o Pérdida* 12,348,306 7,657,398 2,273,429 2 740 096
(*) Campo obligatorio
O pDaraclio a 0 paraclio d
0 paracio d
= ~ ANO que PDEerioaol Periodo
BA A A PEerioao a erio
eporta d erio a erio
alno
aino alno
Prestamos * 1646887814 | 1443352101 | 1310028608 | oo0 St
Efectivo, efectos de cajay
depsitos en bancos * 535,107,009 521,327,033 504,492,055 502 259 191
Deposito* 505,809,968 497,706,535 484,710,853 474 065 652
Inversiones* 162,425,507 197,736,241 156,679,965 105 666 889




RAZONES FINANCIERAS:

Afio que

reporta

Comparacion a
periodo anterior
(1 afno)

Total de Activos* 2,462,013,592 2,269,611,130 2,087,198,614 | 2038524 159
Total de Dep6sitos™ 1,809,663,322 1,656,153,246 1,440,657,034 | 1425337930
Deuda Total* 403,352,336 420,234,833 454,867,081 420 782 983
Pasivos Totales* 2,257,817,068 2,107,940,243 1,938,028,654 | 1888 706 059
Préstamos Netos 293,111,911 329,580,102 362,878,201 324 642 339
Obligaciones en valores* 0.00 0.00 0.00 0,00
Acciones Preferidas* 33,400,000 33,400,000 26,675,000 26 675 000
Accién Comin* 139,122,980 111,122,980 106,122,980 103 122 980
Capital Pagado* 172,522,980 144,522,980 132,797,980 129 797 980
Operacién y reservas* 11,684,091 14,428,564 13,769,397 13069 799
Patrimonio Total* 204,196,524 161,670,887 149,169,960 149 818 100
Dividendo* 0.00 0.00 0.00 0,00
Morosidad* 16,684,175 20,501,636 15,242,842 18 918 158
Reserva* 44,958,900 39,626,094 27,647,007 39476 108
Cartera Total* 1,703,823,096 1,492,752,302 1,346,368,373 | 1378444742
(*) Campo obligatorio

Comparacién a | Comparacion a

periodo
anterior

periodo
anterior

TOtfil de Activos / Total de 1,09 1,08 108 1,08
Pasivos
Totz_il de Pasivos / Total de 0,02 0,03 093 0,03
Activos
Dividendo/Acciéon Comun 0,00 0,00 0.00 0,00
Efectivo + Depdsitos +
Inversiones /Total de Depositos 0,39 0,43 0.46 0,43
Efectivo + Depdsitos +
Inversiones /Total de Activos 0,28 0,32 0.32 0,30
Deuda Total + Depésito / 10,84 12,84 12.71 12,32
Patrimonio
Préstamos / Total de Activos 0,67 0,64 0.63 0,65
Prest,ar_nos Netos / Total de 0,16 0,20 025 023
Depositos
Gastos de Operacion / Ingresos 0,37 0,38 036 0,36
Totales
Morosidad /Reservas 0,37 0,52 0.55 0,48
Morosidad /Cartera Total 0,01 0,01 0.01 0,01
Ut|||_dad 0 Pérdida del Periodo / 0,06 0,05 0.02 0,02
Patrimonio Total

111 Parte:

Estados Financieros anuales del emisor, auditados por un Contador Publico
Autorizado Independiente.

IV Parte:
Cuando aplique, Estados Financieros anuales, auditados por un Contador Publico
Autorizado, de las personas que han servido de garantes o fiadores de los valores
registrados en la Superintendencia. En caso que el garante o fiador no consolide con
el emisor, este debera presentar sus Estados Financieros Auditados.

V Parte:
Cuando aplique. Estados Financieros anuales del fideicomiso, auditados por un
Contador Publico Autorizado, en el caso de los valores registrados en la
Superintendencia gue se encuentren garantizados por el fideicomiso.



VI Parte:
Actualizacion del Informe de Calificacion de Riesgo.

El informe de la Calificacion de Riesgo del Programa Rotativo de Bonos Corporativos
Sostenibles fue publicado y ratificado el dia 31 de enero de 2024.

VIII Parte:
Declaracion Jurada. Ademas, debe ser presentada de forma fisica en la
Superintendencia.

IX:
Divulgacion

De conformidad con los Articulos 2 y 6 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de
2000, modificado por el Acuerdo No0.8-2018 de 19 de diciembre de 2018, el emisor
deberd divulgar el Informe de Actualizacién Anual entre los inversionistas y al
publico en general, dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal
correspondiente, por alguno de los medios que alli se indican.

1. Identifique el medio de divulgacion por el cual ha divulgado o divulgara el
Informe de Actualizacion Anual y el nombre del medio:

1.1 Portal o Pagina de Internet Colectivas (web sites), del emisor, siempre que sea
de acceso publico: https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/emision-de-
bonos/informe-de-actualizacion-anual/, seccion: Informacion relacionada al
programa de Bonos Sostenibles autorizados por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama.

2.  Fecha de divulgacion:

El informe sera divulgado el dia miércoles 03 de abril de 2024.

Firma (s)

X

Luis Carlos Rodriguez Acufia

Representante Legal


https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/emision-de-bonos/informe-de-actualizacion-anual/
https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/emision-de-bonos/informe-de-actualizacion-anual/



