
Para mayor agilidad al 
aprobar transacciones, 
podés habilitar el ingreso a 
Token con tu FaceID 
(rostro) o TouchID (huella).

1 Ingresá a la app Promerica Móvil con 
tus credenciales

2

2 Verificá tu información y completá los 
pasos que se te solicitan 4 Definí un PIN de 4 dígitos para 

usar con Token Promerica 5 ¡Activación exitosa! 3 Tomate un selfie

Luego de ingresar te aparecerá un mensaje. Debés dar clic 
en “Activar ahora”.

Visualizá tu dispositivo 
seguro.

Activá notificaciones si 
aún no las tenés activadas.

¿Cómo activo Token Promerica y apruebo una transacción?

Al colocar el rostro correctamente 

aparecerá un círculo verde 

alrededor y la foto se captura sola. 

Leé las instrucciones para tomarte 
el selfie y concedé permisos a la 

cámara, si no están activados. 

Una vez capturada la foto con éxito 
debés dar clic en “Continuar”.

1

En la confirmación de la 
transacción hacé clic en 

"Finalizar".

A partir de este momento tenés un 
tiempo límite para autorizar la 

transacción mediante la notificación 

enviada a tu celular seguro 

registrado, o por medio de Token 
Promerica, desde la pantalla de inicio 
de la nueva app Promerica Móvil.

¿Cómo aprobar una transacción con Token que ingresé desde Promerica en línea?

El uso de Token Promerica aplica cuando realicés alguna de estas transacciones SINPE:

E n tiempo real o programadas

A terceros

Con débito a una tarjeta de crédito

Traer o enviar dinero de otros bancos (DTR)

SINPE Móvil
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Utilizá tu celular seguro para autorizar la transacción.
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Una vez autorizada la transacción desde el celular, verás este 
mensaje y debés dar clic en “Entendido” para que se 
complete la transacción.


Tras dar clic en “Entendido” ¡vas a ver la confirmación final 
de la transacción realizada! Y la podés descargar si querés.

Ingresá con tu PIN, FaceID 
(rostro) o TouchID (huella).

3.2

Aho

ra

Verás el detalle de la 
transacción para autorizar.

3.3

Aho

ra

Al autorizar la transacción 
tendrás la confirmación 
final. 

3.4

Aho

ra

Hacé clic en la notificación o por medio de la opción 
Token Promerica, desde la pantalla de inicio de la app 
Promerica Móvil.

3.1

Ahora
Autorizar transacción
Banco Promerica

+506 2519 8090

WhatsApp: +506 8988 8090

solucion@promerica.fi.cr

¿Necesitás ayuda?
Comunicate con Solución Promerica

Verás esta pantalla de confirmación 
una vez activado el Token Promerica.


A partir de ahora, al realizar 

transacciones o pagos desde otro 

dispositivo, como tu computadora, 

recibirás una notificación en la app 

Promerica Móvil para que podás 
autorizarlos.

El código PIN se necesita 
al aprobar una transacción. 


