Mejores Practicas de Contracargos

Servicios
Cancelados

Cuando recibis un contracargo por servicio cancelado,
significa que el tarjetahabiente asegura haber cancelado
la reserva por algun motivo. Segui estas recomendaciones
si te llega una notificacion de este tipo:

Q :{Qué podés presentar como evidencia?

Confirmacion Verificacion Politica Evidencia Reembolso

Mostra las capturas de Demostra que el cliente no Si el cliente no se Si el cliente uso la reserva, Si devolviste dinero,
pantalla del proceso de canceld segun las presentd, recorda que solo podés incluir: tarjeta de agrega la prueba del
reserva en tu web o app. condiciones. Mostra el esta permitido cobrar una registro firmada al reembolso. Asegurate de
Desde la eleccion de correo de cancelacion con noche de estadia. ingresar, registro de salida separar las politicas de
fechas hasta el pago, los detalles de la reserva, (check out) firmado, y cancelacion y reembolso
incluyendo cuando el fecha, y los datos del facturas o comandas de de los términos generales
cliente acepta las Politicas cliente (nombre y correo) consumo durante su en tu web o app

de Cancelacion al marcar estadia

la casilla de 'acepto’.

Debe haber una casilla de aceptacion (check Ejemplo del paso a paso de
box) despues de las politicas. un proceso de reserva online:

El sitio no debe permitir seguir adelante con la Paso #1 Paso #2
reserva si el cliente no marco esa casilla.

Las politicas deben incluir también qué pasa en caso AR =
de salidas anticipadas. iGusmas Anama: =

. 7 . . EyT— $300.00
Si la reserva fue por telefono o correo, envia un email Habitacion doble

con la confirmacion de la reserva vy las politicas, y
pedi que el cliente responda claramente
diciendo: "acepto politicas de cancelacion". = il

N

Comprobar habitaciones disponibles $ 'I 50 00

Si la reserva fue presencial, entregale la confirmacion S el sapidiia

con las politicas por escrito, y pedile que firme al
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f!nal. acepto politicas de cancelacion". Guarda copia S eleccionar La Someriiad O

ﬁrmada para usar[_a en caso de Contracargo_ fechas disponibles habitacidn la reserva
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