Pioneros en finanzas sostenibles

Reporte de
Sostenibilidad

2022

Banco Promerica f[
@



Acerca de
este reporte

Este reporte tiene como objetivo divulgar los esfuerzos que realiza Banco Promerica de Costa Rica S.A., para
alinearse con objetivos nacionales e internacionales en sostenibilidad como lo son: La Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo de Paris sobre cambio climatico, el Plan Nacional de
Descarbonizacion y la Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC) de Costa Rica.

En el presente documento se muestran los impactos de las actividades que realizamos, se evidencia la ruta
seguida por parte de Banco Promerica de Costa Rica en la busqueda de un mundo mejor y se comparten los
detalles de la estrategia de sostenibilidad en la que nos apoyamos para el cumplimiento de las metas.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares de "Global Reporting Initiative®, GRI 2 y 3,
particularmente en relacion con los “Contenidos generales” y, el ‘Enfoque de gestion”, asi como lo requerido
para el reporte SASB para instituciones financieras. Se reporta la gestion en sostenibilidad desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2022.
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Glosario

Caodigo ClIU: Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas

GEIl: Gases de efecto invernadero.

GRI: Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacion internacional que tiene como
objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad
estandarizados.

LAGREEN: es el primer Fondo de Bonos Verdes de
Ameérica Latina. Su objetivo es financiar inversiones
respetuosas con el clima y los recursos naturales

NZBA: Alianza Bancaria para las Emisiones Netas
Cero (Net Zero Banking Alliance)

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible son el
corazon de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas

PCAF: Sistema estimar y reportar los Gases de
Efecto Invernadero (GEl) de préstamos o
inversiones en instituciones financieras.

PRB: Principios de Banca Responsable

PROSOS: Diminutivo de Promerica Sostenible, una
herramienta para la medicion de impacto de las
acciones realizadas en los ejes de la Estrategia
Pro-Sostenible

UN-Women: ONU Mujeres es la organizacion de
las Naciones Unidas dedicada a promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres.

SBTi: Iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia
(Science Based Targets) para cumplir con el
Acuerdo de Paris.

WEPs: Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (Women Empowerment Principles)



Mensaje del Presidente

Como bien sabemos todo desafio trae oportunidades, para los
cuales los “Promericanos” estamos preparados, contando con
mas de 30 afios de experiencia y exitos en la region, con una
solida posicion financiera y la estrategia de velar por las
necesidades de nuestros clientes, buscando soluciones reales
que contribuyan en la reactivacion econdmica, creando mas
empleos y prosperidad en las comunidades que servimos. A nivel
mundial el aflo 2023 se presenta con muchos retos. La sombra
de una desaceleracion econdmica, acompafada de un
ambiente en recuperacion post Covid-19 nos marca un periodo
probablemente complejo.

Durante el 2022 avanzamos en la transformacion digital de
todos los bancos que conforman Grupo Promerica, para
convertirnos en un referente en la region. Conformamos la
Oficina de Transformacion Digital, donde se han desarrollado
competencias habilitadoras como gobierno, talento y disefio, asi
como la consolidacion de capacidades generadoras de valor
como datos y analitica, digitalizacion de Journeys, ventas y
pagos. Hemos logrado digitalizar 44% de nuestros clientes y
aumentar las transacciones digitales a un 45%.

Dentro de nuestra estrategia, uno de los sucesos mas destacados fue la colocacion de los bonos sostenibles por
parte de Produbanco, Ecuador, y de Banco Promerica de El Salvador, de la mano del BID Invest, siendo ambos
pioneros en sus respectivos paises en emitir un instrumento de este tipo, cuyos recursos se usan principalmente
para apoyar la recuperacion post pandemia de las PYMES, lo cual reafirma nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con dejar un legado positivo para las siguientes generaciones.



Un acontecimiento relevante fue la realizacion de la
‘Segunda Cumbre Familia y Amigos de Grupo
Promerica’, en la cual se analizaron las perspectivas
economicas y geopoliticas del aflo en curso, con
enfasis en América Latina y El Caribe. Asi mismo, en
armonia con nuestra mision, patrocinamos por
segundo afo el programa ‘Mejores Empresas
Centroamericanas” (MECA), juntos con Deloitte e Incae
en 7 de los 9 paises donde operamos.

Elemento importante del éxito logrado es el talento
humano, el cual estamos constantemente
fortaleciendo. Mas de 60 colaboradores de los
diferentes paises en donde trabaja Grupo Promerica se
reunieron en Guatemala para participar en la primera
sesion estratégica a la que llamamos “Bootcamp de
sostenibilidad”, cuyo propodsito era potenciar esa
estrategia de negocios, que tantos beneficios ha traido
a nuestros clientes y al Grupo. De igual forma,
reafirmamos nuestra mision de impulsar una banca
que desarrolle relaciones en las comunidades, a traves
del Programa de Entrenamiento ADN PYME, dirigido al
equipo de lideres y gjecutivos PYME de los bancos del
Grupo. Este programa se cred para formar vy
empoderar a mas de 160 colaboradores del area de
PYME, con el fin que desarrollen habilidades para
atender de forma integral a las empresas de este
segmento.

En materia de cobertura bancaria Grupo Promerica
mantiene una fuerte presencia en los 9 paises donde
opera (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Ecuador e
Islas Caiman); posee 773 sucursales, mas de 24.800
agentes bancarios y 1181 cajeros automaticos.
Ademas, cuenta con presencia en el estado de Florida,

Estados Unidos, a través de su afiliacion comercial con
Terrabank. A diciembre del 2022, el conglomerado
contaba con 15,007 colaboradores, 2.9 millones de
clientes, 2.7 millones de depositantes, 1.5 millones de
tarjetas de crédito, USS20 billones en activos, USS$13
billones en créditos, USS14.8 billones en depodsitos,
USS1.7 billones en patrimonio y US$200 millones en
utilidades, estos indicadores nos ubican en una
excelente posicion para afrontar los futuros retos.

Nos hemos posicionado como una de las instituciones
financieras mas grandes de la regidon entre los grupos
financieros de capital centroamericano, con una
solidez reconocida por calificadoras de riesgo
internacional tan importantes como Standard & Poor s
(S&P) y Fitch Ratings.

Agradezco la confianza depositada por nuestros
accionistas, clientes y colaboradores. Sabemos que
con esfuerzo, coraje e innovacion podemos llegar a los
suefos y metas que nos propongamos y decir con
firmeza que estamos listos para brindar un servicio de
calidad que solo una banca de relaciones puede
ofrecer.

La vida debemos enfrentarla con fortaleza y sin miedo,
viendo oportunidades, siempre actuando ante Lo
inesperado con sensatez e informacion para tomar las

mejores decisiones.
,[’\’{_t‘?)"“’é
/o

Ramiro Ortiz Mayorga
Chairman & CEO
Grupo Promerica

Saludos cordiales.



Carta
Gerente General

Cuando hablamos de sostenibilidad,
Lo primero es entender el rumbo que lleva nuestra sociedad y
nuestro planeta.

;Estamos de acuerdo con ese rumbo y sus consecuencias?
Entonces, la pregunta que todos debemos hacernos es: ;Cual
sera mi rol personal en corregir el rumbo? Si no estoy de
acuerdo con la direccion por la que va el mundo, la tarea que
debo hacer es identificar cuales son los temas relevantes, con
el objetivo de generar cambios.

Para poder generar cambios, es muy importante la perspectiva
y tener una vision global. A esto le llamamos ver desde el
balcon. Es facil visualizarlo, si uno se imagina estar en una pista
de baile, cuando uno esta bailando lo que puede ver es a las
demas parejas que estan alrededor, sin embargo, si uno se
sube a un balcon puede visualizar lo que esta pasando en todo
el baile.

Esto fue lo pasd hace aproximadamente 15 anos que empezamos a trabajar en sostenibilidad. Buscando entender
lo que estaba haciendo la G7, nos dimos cuenta de la dimension y relevancia de trabajar en los objetivos que
desarrollaba las Naciones Unidas para los paises y el reto que significaba el cambio climatico.

Con el objetivo de aprender mas del tema, buscamos a las entidades que mas conocian de esto, los bancos de
desarrollo internacional. De ellos, como aliados estrategicos, obtuvimos las primeras aproximaciones a lo que
podiamos considerar verde y sostenible. La primera etapa del esfuerzo fue desarrollar un lenguaje comun y el
aprendizaje para modificar la gestion del banco.



En la segunda etapa generamos un cambio en la
estructura del banco lo que nos colocd en una
posicion de liderazgo en el pais. Finalmente, la tercera
etapa, que inicid hace aproximadamente 5 anos es la
actual, en la que se empieza a institucionalizar el
esfuerzo a nivel mundial. En estos ultimos cinco afos,
empiezan a surgir las reglas comunes, desde el
surgimiento de las taxonomias hasta lo mas reciente
que son las Normas Internacionales de Sostenibilidad y
Clima (NIIF S1y S2).

El haber iniciado este viaje desde hace muchos afios es
lo que nos ha permitido ser pioneros en sostenibilidad:

e Desde el 2009, desarrollamos los créditos verdes para
financiar a nuestros clientes en el uso de energias
renovables y eficiencia energética; y los esfuerzos por
mitigar y adaptarnos al cambio climatico.

e Fuimos el primer banco costarricense en firmar los
Principios de Banca Responsable, de las Naciones
Unidas (ONU), en el afio 2019.

e En el 2021 fuimos primer banco privado en emitir
bonos sostenibles, en Centroamérica;

e También fuimos el primer banco firmante de Alianza
Bancaria para el Neto Cero, comprometiéndonos a
llevar nuestra cartera de préstamos e inversiones a
emisiones netas cero, para el ano 2050 y el primero en
tener metas climaticas.

e Hemos sido Carbono Neutral Plus en nuestras
operaciones durante los ultimos 3 afios consecutivos.

e También estamos comprometidos con eliminar las
barreras y brechas de género, por eso firmamos los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres y hemos
realizado importantes avances en la equidad entre
hombres y mujeres.

e Y bueno, habiendo nacido como una pequefa
empresa, no podemos dejar de mencionar el trabajo
constante que hacemos para ayudar a otras pymes a
crecer;, y, sobre todo, que, con su crecimiento,
fortalecimiento y superacion, sean tambien un motor
de cambio para nuestra sociedad.

Creemos en impulsar una sostenibilidad integral,
equilibrada entre el crecimiento econdmico, el
cuidado del ambiente y el bienestar social en las
comunidades a las que impactamos con nuestra
presencia.

La sostenibilidad es el camino correcto para el
desarrollo de Banco Promerica, de nuestra gente y de
la Costa Rica que queremos: una Costa Rica mas
competitiva, que crea riqueza y la distribuye
equitativamente, en armonia con la naturaleza.



Quiero agradecerles a todas las personas, clientes,
colaboradores, proveedores, bancos de desarrollo internacional y
fondos de inversion que han sumado esfuerzos en este camino
de construir nuestro propio destino para poder sentirnos
orgullosos de lo que les estamos dejando a nuestros hijos vy

P

John Keith
CEO
Banco Promerica

Saludos cordiales,
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Hitos 2022

e r
e

Generamos los reportes de uso de fondos de los
Bonos Sostenibles, por los que logramos ser el
primer banco emisor en centroameérica de este tipo
de instrumento.

Publicacion del primer reporte de fijacion de metas
climaticas de acuerdo al Net-Zero Banking Alliance,

se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/sosten
ibilidad/reportes/reporte-de-fijacion-de-metas-cli
maticas/#book/

Carbono Neutral Plus por sequndo afio consecutivo
en las operaciones del Banco, maxima categoria
emitida por el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE).

Aumentamos a nivel avanzado en |la
autoevaluacion mediante la herramienta
empresarial de género de los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres de ONU Mujeres
(UN Women).

Continuamos predicando con el ejemplo ya
contamos con 11 electrolineras para el uso de
nuestros clientes y 10 de nuestros edificios
cuentan con paneles solares para generacion de
energia renovable.

Nuestros colaboradores lograron aportar 6.060
horas de voluntariado a las comunidades en las
que tenemos presencia.

Impartimos capacitaciones en sostenibilidad para
colaboradores, clientes y otras partes interesadas,
algunos de los temas principales son educacion

financiera, economia circular y equidad de género.

Nos imaginamos el banco del 2030 y trazamos la
ruta hacia la sostenibilidad.

12
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Nuestra Vision

En Grupo Promerica creemos
que todas las personas vy
empresas de nuestras
comunidades deberian superar
sus limites para alcanzar el
éxito que se merecen.

Nuestra Mision

Impulsar una banca que
desarrolle relaciones y ofrezca
productos y servicios a
nuestras comunidades, para
ayudarles a superar sus limites,
sean estos culturales,
economicos, personales o
geograficos.

Banco Promerica de Costa Rica inicio sus operaciones en 1992 como una sociedad financiera, obteniendo en el aio
1996 su licencia bancaria de operacion. El Banco esta constituido como una sociedad andnima de conformidad con
las leyes de la Republica de Costa Rica y no cuenta con companias subsidiarias. Opera como banco privado, forma
parte del Sistema Bancario Nacional y tiene por objeto realizar todas las actividades bancarias permitidas a la banca

privada.

Forma parte de la Red Financiera Promerica, una alianza estratégica compuesta por nueve entidades financieras que
se encuentran en la Region Latinoamericana y en el Caribe, siendo una de sus principales fortalezas el estar
integrado por un equipo de banqueros multinacional, con amplio conocimiento de los mercados internacionales de
cada pais donde funciona. Se muestra en el siguiente mapa los paises adonde se encuentran los bancos de la Red

Financiera Promerica.
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Nuestros
Valores

Empatia permanente.
Ponernos en el lugar del otro,
comprender sus metas es
nuestra esencia para encontrar
soluciones conjuntamente.
Impulsamos una banca de
relaciones que desarrolla
negocios rentables a largo
plazo.

Cifras importantes

Emprendedores por naturaleza

Nacimos con la vision y trabajo de emprendedores que jamas se dieron
por vencidos frente a fronteras culturales, econdmicas, personales o
geograficas. Con esta naturaleza queremos inspirar a otros.

Confianza compartida

Nuestras acciones en los mercados que servimos fortalecen la confianza
y la credibilidad que nos identifica para tomar decisiones conjuntas con
nuestros clientes y conseguir resultados de beneficio mutuo.

Cultura comun

Somos de aca, conocemos nuestras comunidades, sabemos de los
desafios que implica superarnos. Usamos nuestra experiencia, energia y
creatividad para vencer prejuicios y contratiempos y asi ayudarlos a
alcanzar sus suenos.

Activos:

$2.263 MM

Cartera Bruta:

$1.498 MM

o

il

Inversiones netas: . Utilidad neta: Colaboradores:
$283 MM | $7.12 MM 1,245
o Mujeres:
—_- ) o0
Total PasiVo @ Patrimonio: O
$2.109 MM = $155MM (a ggrgbres:
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Sucursales con electrolineras:

Sucursales con
paneles solares:

Alajuela San José

Heredia San Francisco
Plaza Bratsi Plaza del Sol Liberia

Cartago Registro (Curridabat)

Pérez Zeledon . -
Marina Los Suenos

Marina Pez Vela
Quepos

Ciudad Quesada

Cajeros y Cajas
automatlcos ( = inteligentes
13

. -
Sucursales I m Kioscos
19

Usuarios digitales 7/~
Promerica en Linea
Promerica Movil

375.476

0O

f

Avenida Escazu
Escazu El Cedral
Novacentro

Plaza Lincoln

Terrazas Lindora
B WTorre Universal

16



Productos y Servicios:

Banca Retail

« Cuentas de Ahorro

» Cuentas Corrientes

» Cuenta Verde

« Cuenta Corriente Planilla

» Chiqui Ahorro

« Certificado de Inversion

* Plan de ahorro METAS

« Tarjetas de Crédito y Débito
« Créditos

« SINPE Movil

» Extra Financiamiento

e Club Promerica

» Financiamiento de vivienda y vehiculos
» Seguros

» Planes de Proteccion

» Plan Bienestar

» Plan Asiste

» Asistencia Médica

» Quick Pass

* Firma Digital

« Salario Anticipado

« Tarjeta de regalo MasterCard
* Administracion de subcuentas
» Valet Parking

Experiencias de pago

Promerica Pay Brazalete de Pago
Fitbit Pay Sticker de Pago
Garmin Pay Apple Pay

17



Productos y servicios: Banca Empresarial

» Cuenta Integra

» Cuenta Corriente

» Cuenta de Ahorro Empresarial
» Cuenta Verde

« Tarjetas Empresariales
 Créditos Especificos

« Lineas de Crédito Revolutivas
» Banca para el Desarrollo

« Comercio Exterior

« Recaudacion de impuestos

« Planillas

 Extra financiamiento Verde

» Programa Mejores Empresas Centroamericanas (MECA)

» Banca Regional mediante Central Treasury Function (CTF)
» Garantias de participacion

» Cobranzas

 Cartas de credito

» Comercios afiliados:

* E-commerce

* Promerica POS

» Toque, tecnologia de pago sin contacto desde dispositivo
mMovil

18



Estrategia de negocio

Banco Promerica ha definido como su vision a 2030: acompaiar a nuestra comunidad con soluciones agiles,
humanas, sostenibles y confiables mediante 5 pilares principales.

Vision 2023

Acompanar a nuestra comunidad con soluciones agiles, humanas, sostenibles y confiables.

©

O

Creas ecosistemas

Ser agente de Ser el referente de Constituye las diversas digitales seguros y Ser reconocidos como
cambio para nuestros clientes a estratégias indiciduales confiables brindado una comunidad donde
constuir un mundo través de que conforman la soluciones integrales nos permitimos sofar
mejor mediante soluciones agiles, estragia general de a nuestros clientes con pasion dentro de
servicios financieros modernasy Banco para establecer generando experiencias una cultura de alto
sostenibles, digitales confiables que les un adecuado balance significativas y desempenio, en linea
que le faciliten la permita vivir entre riesgo y positivas en todos los con nuestros polares
vida a las personas y experiencias rentabilidad bajo ambitos y ciclos de su de integridad,
empresas que poderosas en todas practicas sanas de vida, mediante innovacion, inclusiony
generen desarrollo las etapas de su gobierno corporativo. tecnologias de sostenibilidad.
para Costa Rica. vida. vanguardia y procesos

agiles.

Sostenibilidad Banca de Relaciones Modelo de Negocios

19
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Estrategia de
Sostenibilidad

Banco Promerica de Costa Rica se ha
comprometido con la sostenibilidad, este es
uno de los pilares estratégicos y cuenta con
el apoyo del Socio Fundador y principal
accionista de la Junta Directiva, asi como de
la alta gerencia.

La estrategia busca contribuir  al
cumplimiento de metas internacionales
contenidas en la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
Principios de Banca Responsable (PRB), el
Acuerdo de Paris, asi como con marcos
nacionales taless como el Plan de
Descarbonizacion 'y la  Contribucion
Nacionalmente Determinada de Costa Rica,
presentada en 2020 ante la Organizacion
Mundial de Naciones Unidas.

A lo interno de la Organizacion, se desarrolla
la Estrategia de Sostenibilidad en cuatro gjes:
Negocios Sostenibles, Medicion de Impacto,
Predicar con el Ejemplo e Inversion Social, y
dos elementos claves que son transversales a
la estrategia: La Comunicacion tanto interna
como externa y la Administracion de Riesgo
Ambiental, Social y Gobernanza (ARAS-G).
Se muestra a continuacion el esquema de los
pilares de la estrategia de sostenibilidad.

C,Omunicacfo'n

Administraciéon de Riesgo Ambiental, Social y Gobernanza (ARAS-G)

A continuacion, se resume cada eje de la Estrategia y en el
Capitulo de Desempeno en Sostenibilidad se describen las
acciones realizadas en cada uno de ellos.

21



Negocios
Sostenibles

La sostenibilidad es un buen negocio,
mitiga los riesgos e incrementa la
rentabilidad.

La sostenibilidad la practicamos desde
nuestro negocio principal, que es la
intermediacion  financiera.  Nuestro
portafolio empresarial esta conformado
por un 46% de clientes de Pequenas y
Medianas Empresas, PYMES,
trabajamos cada dia para dar un mejor
servicio y orientamos para alinear las
inversiones de nuestros clientes hacia la
sostenibilidad y asi ayudarles a ser mas
eficientes en su negocio. Es por eso que
nuestra familia de productos ofrece
soluciones financieras para motivar y
apoyar las inversiones sostenibles y que
ayuden hacia la transicion hacia una
economia descarbonizada.

Predicar
con el ejemplo

Sabiendo que la Sostenibilidad es el camino
que debemos seqguir todas las personas e
instituciones para un futuro saludable en
téerminos economicos, sociales %
ambientales, apostamos por predicar con el
ejemplo las acciones sostenibles, para
demostrar los beneficios que este modelo
aporta a quienes lo siguen.

Dividimos este eje en ambiental y social. En el
primero trabajamos por mejorar nuestra
huella de carbono y hacerla neutra en
emisiones emitidas, mitigadas y
compensadas, estamos siempre atentos a
nuevas tecnologias y a procesos que nos
hagan mas eficientes en el uso de todos los
recursos de nuestras operaciones.

En el ambito social buscamos mantener
excelentes condiciones de trabajo para
nuestros colaboradores, brindando
oportunidades de educacion, salud, vy
bienestar general. Procuramos un ambiente
mas equitativo, inclusivo y diverso dentro de
la organizacion.




Inversion Social

Con el fin de ayudar al pais en su camino hacia el desarrollo de comunidades mas sostenibles,
invertimos recursos humanos y financieros en apoyo a las poblaciones en las que el Banco
operay en organizaciones no gubernamentales incluidas en lo que llamamos “techos verdes®,
lugares en los que el Banco impacta. Mediante este eje, nuestros colaboradores se involucran
con acciones de ayuda social e impacto ambiental, mediante actividades de voluntariado que
el Banco facilita e impulsa.

Medicion de Impacto

En este eje se busca mantener el reporte y medicion de indicadores de sostenibilidad
actualizados. Esto es necesario para la toma de decisiones y el monitoreo de los avances en las
metas. Buscamos alinear nuestros impactos hacia el cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas.

Contamos con una herramienta para la medicion de impacto de las acciones realizadas en los
ejes de la Estrategia Pro-Sostenible llamada PROSOS. Esta es desarrollada en un ambiente de
facil adaptacion a las diferentes areas y un control de acceso por modulo, PROSOS permite
abarcar a toda la organizacion para una integracion global.

Buscamos brindar transparencia en la informacion dirigida a las partes interesadas de nuestros
procesos como lo son clientes, proveedores, colaboradores, inversionistas, multilaterales y para
la comunidad en general.



Administracion del Riesgo
Ambiental, Social y de
Gobernanza (ARAS-Q)

Buscamos mediante una adecuada administracion de los
Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza, cuidar que
las inversiones de nuestros clientes sean seguras para ellos,
a la vez que se cumplen los acuerdos y leyes ambientales y
sociales.

La idea es mantener un proceso que asegure la
identificacion de riesgos, con el fin de evitarlos, mitigarlos,
reducirlos o compensarlos de manera que el Banco
mantenga una adecuada administracion de su portafolio de
crédito y los riesgos asociados. Adicionalmente esperamos
a través de esta herramienta comenzar a identificar las
oportunidades de financiamiento.

Comunicacion

Para lograr impactar en mayor medida con las acciones que
realizamos en Sostenibilidad, es necesario darlas a conocer para
que cada vez haya mayor penetracion en la sociedad y en
nuestros clientes. Velamos por utilizar las herramientas adecuadas
para divulgar y compartir buenas practicas, novedades,
compromisos adquiridos, impactos generados y futuras acciones
en nuestra Estrategia en Sostenibilidad.
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Compromisos
publicos

Banco Promerica se adhiere
a marcos internacionales
que buscan alinearse al
cumplimiento de metas
globales en sostenibilidad.
Los compromisos que se
han adquirido se muestran a
continuacion.

2019. UNEP-FI

01 Principios de Banca responsable,

02

04

Compromiso colectivo de la accion
para el clima (CCCA por sus siglas en
inglés), 2019. UNEP FI

Compromiso empresarial para
03 aumentar la ambicién climatica,

2019. Alianza empresarial para el
desarrollo.

Protocolo verde para la Banca,
2019. Camara de Bancos e instituciones
financieras de Costa Rica.

Principios de empoderamiento

05 de las mujeres (WEPs por sus siglas
en inglés), 2020. ONU mujeres.

06

Firma del Net-Zero Banking Alliance
2021.
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¢} CARBONO

Reconocido por el Gobiemo de Cosfa Rica

./ NEUTRAL
e

EXPEDIENTE DCC-PP-027-2¢

)/ BOLSA
NACIONAL pE
VALORES

Reconocimientos

Banco Promerica realiza esfuerzos para mejorar las practicas
ambientales y sociales, gracias a eso recibio los siguientes
reconocimientos durante 2022.

Nos certificarnos mediante el Programa Pais de Carbono
Neutralidad 2.0 del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
y hemos alcanzado la mayor certificacion posible: Carbono
Neutral Plus.

La Bolsa Nacional de Valores otorgé a Banco Promerica el
premio como emisor privado con mayor cantidad de
emisiones en el mercado de capitales en el 2022.

Este es un reflejo del impulso que realiza el Banco para el
desarrollo econdmico, el crecimiento y el bienestar de sus
clientes, con el objetivo primordial de acompanarlos a
superar sus limites y alcanzar el éxito que merecen.

Con esto se destacan los logros y proyectos que desde el
mercado de capitales y desde Banco Promerica apoyan al
desarrollo de pequenas y medianas empresas (pymes),
contribuyen con el crecimiento econdmico, impulsan la
igualdad de género y promueven un pais mas prospero.
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Afiliaciones

COAED EHS)

Alianza Empresarial
para el Desarrollo, AED.

s N

GETV

S CAMARA (0STARRICENSE DE
[ (S EMISORES DE TITLILOS VALORES

Camara Costarricense
de Emisores de Titulos
Valores, CCETV

Asociacion
Bancaria
)7 Costarricense

Asociacion Bancaria
Costarricense y
Protocolo Verde
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Analisis
del entorno

Inicialmente, en Banco Promerica hemos identificado los grandes marcos de
accion que mueven al mundo hacia la sostenibilidad. Dentro de los mas
importantes consideramos la Agenda 2030 de las Naciones Unidas mediante
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris creado en 2015
durante la Conferencia sobre Cambio Climatico de Paris, conocida
oficialmente como COP 21.

Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), “Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la
desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo sostenible, asi como la
pazy lajusticia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan interrelacionados,
con frecuencia, la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

1 FIN HAMBRE
DELAPOBREZA GERO

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCION DELAS 11 GIUDADES Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

DESIGUALDADES

1 AGCION 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
(14

Ve
-
"

SALUD
YBIENESTAR

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras
para su adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del

mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un

cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.” (PNUD, 2022).
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Acuerdo de Paris

Segun la Convencion de Marco de Naciones Unidas para
el Cambio Climatico (UNFCCC por sus siglas en inglés),

El Acuerdo de Paris hace que todos los paises
tengan una causa comun para emprender
esfuerzos ambiciosos para combatir el cambio
climatico y adaptarse a sus efectos, con un mayor
apoyo para ayudar a los paises en desarrollo a
hacerlo. Como tal, traza un nuevo rumbo en el
esfuerzo climatico mundial.

El objetivo central del Acuerdo de Paris es reforzar
la respuesta mundial a la amenaza del cambio
climatico manteniendo el aumento de la

temperatura mundial en este siglo muy por debajo
de los 2 grados centigrados por encima de los
niveles preindustriales, y proseguir los esfuerzos
para limitar aun mas el aumento de la temperatura
a 1,5 grados centigrados. Ademas, el acuerdo tiene
por objeto aumentar la capacidad de los paises
para hacer frente a los efectos del cambio

climatico y lograr que las corrientes de
financiacidén sean coherentes con un nivel bajo de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
una trayectoria resistente al clima.” UNFCCC,
2022.

Politicas, planes e
iInformes nacionales

A partir de los convenios anteriormente explicados,
Costa Rica, ha alineado politicas, metas y objetivos
hacia el cumplimiento de acuerdos internacionales
como estos. Es por eso que se han disefiado metas
especificas relacionadas con los ODS por parte del
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), asi como el Plan de Descarbonizacion y
la Contribucidon Nacionalmente Determinada por
parte de la Direccion de Cambio Climatico del
Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica
(MINAE).

Descarbonizacion en Costa Rica

En 2018, Costa Rica publica su Plan Nacional de
Descarbonizacion, el cual guia hacia la reduccion de la
intensidad de emision de gases de efecto invernadero,
GEl, en distintos sectores de la economia, alineando al
pais hacia el cumplimiento del Acuerdo de Paris.

Este documento tiene metas desde 2018 hasta la
consecucion de la descarbonizacion completa de la
economia para 2050, lo que lo convierte en una hoja
de ruta a largo plazo. El camino se compone de tres
etapas principales que se muestran en la siguiente
figura.
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Figura 3. Las tres etapas temporales de Plan Nacional de

Descarbonizacion

+ Elaborar planes detal|ados con mejores practicas por sector
« Implementar cambios de fondo para cambiar la

trayectoria nacional

« Afinar funcionamiento institucional para impulsar el

cambio y abatir barreras

0 INFLEXION
Implementar rutas por sector
; 2023-2030
2018-2022 1 2031-2050
DESPLIEGUE MASIVO

CIMIENTOS
Vision y Acciones urgentes

+ Detonar proceso de crear planes de |argo plazo por sector,
evitando lock-in y sentando bases para |a transformacion

« |dentificar cambios institucionales, requlatorios, fiscales,
etc. que se necesitaran

«Incidir en decisiones relevantes que se tomardn en |a
administracion y tendran impacto de largo plazo

Figura 4. Ejes del Plan de Descarbonizacién

Transporte liviano Transporte de carga

Movilidad sostenible y |
cero emisiones i B eficiente

Transporte publico

Inversion continua

» Reforzar cambios para que se vuelvan |a normalidad en

la rezalidad nacienal

- Refinar estrategias reflejande cambios tecnoldgicos,

sociales y de mercadao

+ Fomentar el aprovechamiento de oportunidades en

nuevas realidades de mercado

va@hv - vh;gb

Energia eléctrica
renovable a costo
competitivo

Vﬁ

Cestion integral de Sistemas
| agroalimentarios
bajos en carbono

Sector Industrial | |
de bajas emisiones ! residuos

Modelo ganadero
bajo en emisiones

Edificaciones
sostenibles y de
bajas de emisiones

Gestion de territorios
con soluciones basadas
en naturaleza

Fuente:
Gobierno de Costa Rica, 2018.

Fuente:

Gobierno de Costa Rica, 2018.
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Alineamiento de Banco Promerica

hacia objetivos nacionales e internacionales

Igualdad de género

Al identificar las brechas tan importantes que existen tanto a nivel
nacional como regional sobre el financiamiento de proyectos
enfocados en el ODS 5, que busca la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y a las nifias, sabiendo que uno de los problemas
mas importantes del pais se relaciona con la pobreza, la desigualdad y
que este afecta aun mas a las mujeres, se decide tomar éste como uno
de los temas en los que se fijaran objetivos y metas de seguimiento
dentro de los Principios de Banca Responsable, PRB.

Desbalance nacional entre el trabajo remunerado y
no remunerado promedio entre hombres y mujeres:

35,5 Horas semanales O
Tiempo de trabajo nho remunerado /D

B
Mujeres

14 Horas semanales

Tiempo de trabajo no
remunerado

S9IQqWIOH
\
B‘

36 Horas semanales

Tiempo de trabajo
remunerado

De las mujeres en Costa
Rica entre los 18-63 afios
0O,
60/" de edad, no tiene un
trabajo formal.

De las mujeres en Costa
o . . .

33% Rica no tienen ingresos

propios.

-/

o Del trabajo no
° remunerado es
75% d
hecho por mujeres

wn

8 16 Horas semanales
.“:_’. Tiempo de trabajo

s remunerado

S24qWIOH
\}
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Analisis de
Impactos

Actualmente se realizan analisis
internos y externos para evaluar el
impacto en la Sostenibilidad. Se
trabaja arduamente en levantar
indicadores que soporten la gestion
del analisis y se cuenta con
compromisos como los Principios
de Banca Responsable, Net-Zero
Banking Alliance y los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres,
que elevan las ambiciones del
Banco.

Dimensiones
de analisis:

Desde 2020 hemos realizado el
analisis de impacto mediante
cuatro herramientas, cuya
implementacion se dio entre finales
de 2020 y finales de 2022. Estos
instrumentos representan un
avance para alinear las acciones,
potenciar el impacto positivo y
disminuir el impacto negativo.




Analisis de materialidad

e Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
 Analisis de riesgos e impactos en sostenibilidad.
» Construccion de temas materiales.

Diagndstico
de avances

Mediante asistencia técnica con el Fondo
de Negocios Ecologico, Eco Business
Fund realizado por SITAWI.

Analisis de brechas para el cumplimiento
de los Principios de Banca Responsable,
PRB, Net Zero Banking Alliance, NZBA,
objetivos de Paris y los principios de
empoderamiento de las mujeres, WEPs.
Matriz de acciones y hoja de ruta para los
proximos  cuatro  anos  hacia el
cumplimiento de los acuerdos firmados
por el Banco Promerica.

Herramienta

Impact Tool

o UNEP-FI.

» Analisis de impactos del Portafolio /
Cartera de préstamos del Banco.

Herramienta
Empresarial de

Género de ONU
Mujeres, UN-Women

e Autoevaluacion interna

e Avance de nivel principiante (20%) a
intermedio en 2021 (35%) vy
avanzado en 2022 (56%)
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Analisis
de materialidad

Es un proceso relevante para cualquier organizacion que esta
desarrollando su analisis de impactos, priorizando temas y
generando iniciativas con contribuciones ambiosas en el ambito
local y global. Es utilizando en la mayoria de metodologias de
reporte, y tiene como objetivo que la empresa identifique
prioridades en areas de sostenibilidad como: la ambiental, la
social, lo econdmico y /o la gobernanza.

Es un proceso que coloca en el centro del analisis la opinion y las
expectativas de las partes interesadas de la empresa, vy
constituye una herramienta fundamental para la toma de
decisiones. Para alinearnos con esta metodologia se mapearon
las partes interesadas del Banco las cuales se muestran a
continuacion. ”

Partes interesadas

El Banco entiende la importancia de construir mecanismos de consulta a partes interesadas, y dentro del
analisis de materialidad, se trabajo en este rubro, llevandose a cabo varios pasos para la consulta que se daria,

como parte de éste proceso.

Se mapearon las principales partes interesadas a través de una sesion de analisis realizado con el equipo
gerencial y de sostenibilidad, como resultado, se crearon seis categorias, que se priorizaron, para una mejor

comprension.
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Categorias de
partes interesadas

01 Internos

02 Externos

Aliados

03 s
estrategicos

04 | Sociedad Civil

Camaray
asociaciones

06 In’stli_:uqones
publicas

Proceso de construccion
de materialidad

Partes interesadas
prioritarias

» Junta Directiva
 Clientes empresariales
» Colaboradores

» Proveedores

» Entidades reguladoras
» Gobiernos locales
 Aliados estratégicos

* |[nstituciones financieras para el
desarrollo (DFls)

e Fondeo institucional
e Fondos de inversion

» Banco corresponsales

El analisis se llevd a cabo entre junio de 2020 y febrero de 2021 con la asesoria de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED), reconocida organizacion a nivel nacional en temas desostenibilidad y responsabilidad social,
quienes guiaron la metodologia para lograr identificar los temas materiales de la organizacion por los proximos 4
anos.
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Los temas identificados se han integrado a partir de ahi en la Estrategia de Sostenibilidad, trabajando en 2021
y continuando las acciones hasta 2024.

El proceso de materialidad que se llevo a cabo se describe a continuacion:

Proceso construccion Materialidad

Se genero un espacio de Se crearon espacios de co-creacion para Se ejecutaron sesiones de analisis y
sensibilizacion y nivelacion sobre la identificacion del universo de temas priorizacion de temas de sostenibilidad.
tendencias de sostenibilidad relevantes para el sector financiero.

a los equipos internos involucrados
en el proceso.

Seleccion de mecanismos y construccion Se ejecutaron espacios de consulta a Analisis de resultados del proceso.
de herramientas para la consulta a partes partes interesadas considerando las Incorporando las variables del analisis
interesadas prioritarias. caracteristicas interno y de partes interesadas para

de cada grupo. determinar los temas prioritarios.

a) Tres focus group
b) Seis entrevistas a profundidad
c) Una encuesta en linea.
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Resultados de la Materialidad

Social

Econdmico Ambiental

Transversal

Cadigo

()

=

=

Tema

Gestion del talento humano

Equidad de género

Mercadeo responsable

Salud financiera

Respeto de los DDHH

Inversion social (RS)

ARASG

Sistemas eficientes de almacenamiento de datos
Cambio Climatico

Buenas practicas ambientales

Cultura y responsabilidad ambiental

Modelo de negocio ROA

Seguridad de la informacion y ciberseguridad
Fortalecimiento de la cadena de valor

Productos sostenibles

Contribucion al desarrollo socioecondmico local
Relacionamiento con clientes

Gestion de riesgos integrales

Digitalizacion e innovacion

Gobernanza y transparencia

Riesgo

8.7
7,5
6.8
6.7
6,3
4,0
7.5
6,9
6,8
6,8
6,2
9,3
8.7
8.1
7,5
7,6
94
9,3
9,3
8.7

Impacto

6,9
7,7
7,6
8,6
7,7
7.5
8.1
6,9
8.1
7.3
6,7
7,5
7,3
6.0
74
6,875
6,3
6,875
56
6,875

Importancia
para Banco
Promerica

7,3
7,6
7,2
7,7
7.0
58
/.8
6,9
7,5
/1
6.5
8.4
8.0
/1
7,5
7,3
7,9
8.1
7,5
/7.8

Importancia

para las partes

interesadas
53
4,7
44
4,7
51
3,9
6.8
52
6.3
6,7
5,7
6,9
5,5
5,0
5,6
55
6.2
6.3
6.3
6.6
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Analisis de Materialidad

RN
o

t4 al
a3 \ tl el
RS
a5 et - @ oSP

Importancia para las partes interesadas
o P N W DM U0 N o O

o
o

1,0

Econdmico

E1l: Modelo de negocio (ROA)

E2: Seguridad de la informacion
y ciberseguridad

E3: Productos sostenibles

E4: Contribucion al desarrollo
socioecondmico local

3,0

Ambiental

4,0 50 6.0 7,0

Importancia para Banco Promerica

¥ S

Al: ARASG S1: Gestion de talento humano

A2: Cambio climatico S4: Respeto de los DDHH

A3: Buenas practicas ambientales S5: Equidad de género

A4: Sistemas eficientes de S6: Mercadeo responsable
almacenamiento de datos S7: Salud financiera

A5: Cultura y responsabilidad S8: Inversion social (RS)
ambiental

8.0 9,0 10,0

Transversales

T1: Gobernanza y transparencia
T2: Gestion de riesgos integrales
T3: Relacionamiento con clientes
T4: Digitalizacion e innovacion
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Impact Tool UNEP FI

La revision de los impactos en los portafolios y carteras de inversion de las instituciones financieras es un
elemento clave para dirigir los esfuerzos y ampliar el alcance de las estrategias de sostenibilidad. El Banco tomo
la decision de implementar, para este efecto, la herramienta "Impacto Tool” disefada por la iniciativa financiera
del programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI).

El marco de analisis esta basado en el Radar de Impacto, que a la vez esta asentado en temas aceptados
generalmente en sostenibilidad, a través de normas o marcos internacionales y que sean de uso comun para
instituciones financieras. Tienen como objetivo que los bancos identifiquen sus areas de mayor impacto basado
en la naturaleza, contenido y ubicacion geografica de sus portafolios.

Banco Promerica utiliza esta herramienta como parte del compromiso con los Principios de Banca Responsable
y represente parte del analisis de impacto que continuamente se busca mejorar.
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Necesidades

del pai
e pais Cédigos
CIUU-SUGEF
o 0 00 o0 00
Areas de
impacto

Priorizacidén
de impactos

o000 ' M ) ....,)Deﬁnicic’m

de las metas

Impacto del
portafolio

El analisis se realizdé tomando la cartera de clientes PYME y corporativos, y se siguieron los siguientes pasos:

1. Identificaron las necesidades de Costa Rica:
cada organizacion debe, a través de la metodologia
establecida, desarrollar datos de contexto que
determinan la necesidad en los temas definidos por
el "Impact radar”.

2. Identificar areas de impacto:

analizar la composicion de ambas carteras, esto se
realizo a través de analisis procentual de los sectores
especificos que se financian, asignado un codigo
ClIU para su analisis.

3. Homologacién a cédicos ClIU:

se realizd un analisis de cada cartera para determinar
los codicos ClIU y homologarlos a la nomenclatura
local de Costa Rica que estan establecidos por el
ente regulador.

4. Impacto del portafolio:
se implementa la herramienta con todos los
elementos anteriores para identificar los impactos.

5. Priorizacidon de impactos:

se analizaron los resultados en el equipo para
establecer 3 impactos prioritarios (negativos vy
positivos).

6. Definicién de las metas:

Definir los objetivos SMART vy disefar una
metodologia hacia el cumplimiento en los dos
temas priorizados.
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Resultados del analisis:
Composicién de cartera

Composicion de cartera por saldo en portafolio

N

14% 23% 63%

Banca de Personas Consumo Banca Empresarial
Por saldo Por cantidad de clientes
PYMEs 46% 86%
Banca Empresarial
Corporativo 54% 14%
Por saldo Por cantidad de clientes
Vivienda 66% 12%
Banca Personas
Vehiculos 34% 88%
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Distribucidon de la cartera empresarial por actividad econdmica

Actividad econémica Saldo por portafolio Clientes



Resumen de impactos derivado del Impact Tool

v
©
2
=
7
(@)
(a1

Negativas

Eficiencia de recursos
Necesidad del pais -1

Justicia
Necesidad del pais - 1

Instituciones solidas, paz y seguridad

Necesidad del pais - 1

Clima
Necesidad del pais -1

Eficiencia de recursos
Necesidad del pais - 1

Salud y saneamiento
Necesidad del pais - 2

Vivienda
Necesidad del pais - 2

Salud y saneamiento
Necesidad del pais - 2

Empleo
Necesidad del pais - 3

Clima
Necesidad del pais -1

Gestion de residuos
Necesidad del pais - 2

Eficiencia de recursos
Necesidad del pais - 1

Vivienda
Necesidad del pais - 2

Eficiencia de recursos
Necesidad del pais - 1

Empleo
Necesidad del pais - 3

Clima
Necesidad del pais -1

Gestion de residuos
Necesidad del pais - 2

Eficiencia de recursos
Necesidad del pais - 1
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Diagnostico de avances

Se realiza un analisis de las acciones que el banco ha realizado
hacia la consecucion de los Principios de Banca Responsable
(PRB), la Alianza Bancaria hacia el Cero Emisiones Netas
(Net-Zero Banking Alliance - NZBA) y los Principios de
empoderamiento de las Mujeres (WEPs)

Diagnostico en Principios de
Banca Responsable (PRB)

Se muestra a continuacion el diagnostico de cada principio, asi como
algunas de las acciones que se realizaran durante 2023

L
(-
=

adquiridos en el Acuerdo de Paris.

01

Alineamiento

Banco Promerica cuenta con un proceso de alineacion de los
ODS a los que aporta su negocio, esta comprometido con
alinear su cartera de acuerdo con los compromisos

Principios de la Banca
Responsable de
UNEP-FI

Women'’s
Empowerment
Principles WEP'S

BTN T RS

Disefiar estratégias de negocios
que contribuyen a indentificar las
oportunidades 'y  mitigar  los
impactos del cambio climatico.
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BTN T N TS

02

Impacto y fijacion
de objetivos

03

Clientes

04

Stakeholders
partes
interesadas

El Banco cuenta con ARAS, estructurado, con el cual se
identifican los impactos ambientales y sociales que puedan
tener las operaciones de los clientes, se encuentra en
proceso de actualizacion con los IFC PS.

Se tienen metas de intensidad de emisiones del portafolio de
vehiculos, vivienda, alquileres y proyectos de generacion de
energia.

Banco Promerica cuenta con alianzas estratégicas, ofrece a
sus clientes productos y servicios verdes que contribuyen a la
sostenibilidad y apoyan la transicion hacia una economia baja
en carbono apoyando incluso a la ruta de descarbonizacion
que ha planteado el pais.

Un porcentaje muy alto del portafolio del Banco son PYMEs
con las que se contribuye a la generacion de empleo y
desarrollo para el pais.

« ElBanco cuenta con un Codigo de Etica, ademas, para el
caso de proveedores se debe cumplir con Normativas
Ambientales y Sociales del pais de acuerdo con lo
establecido en la politica de Banca Sostenible. Incorporar
en los requisitos de proveedores ‘respaldo de
sostenibilidad”.

¢ Cuenta con un mecanismo de atencion de consultas y
disconformidades del ARAS-G.
Se realizan capacitaciones en temas de sostenibilidad
para colaboradores y proveedores.

Dar monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de las metas mediante el
Comité de Sostenibilidad.

Definir las metas basadas en ciencia
para los sectores pendientes.

Definir objetivos SMART para el
programa protagonista.

Analisis de los clientes y sectores para
alinear hacia la sostenibilidad y con ello
identificar nuevas oportunidades de
financiacion sostenible.

Desarrollo del Programa Protagonistas
para empresas lideradas por mujeres.

e (Generar acciones que promuevan
el equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar del colaborador,
divulgacion de beneficios, politica
de género entre otros.

e Divulgar mediante el disefio de una
campafia de comunicacion tanto
interna como externa el nuevo
canal de “ldeas Sostenibles” del
Banco

e Continuar con el Programa para
Proveedores Sostenibles.
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e Se tiene establecido una estructura de gobernanza y su Desarrollar un politica de cambio
estrategia de sostenibilidad. climatico con el involucramiento del
area de riesgo, ARAS y Sostenibilidad.

e Enel Comité de Sostenibilidad participan la alta direccion

de la empresa y un representante de la Junta Directiva. e Establecer incentivos a las areas de
Negocios.
e Existe un Grupo de “Lideres Pro-Sostenibles” cuya funcion
es la comunicacion de la estrategia de sostenibildad en la e Continuar capacitando, efectuando
organizacion. Tiene representantes de todos los actividades Pro Sostenibles
departamentos y areas. involucrando a todas las partes
interesadas.

e El programa de voluntariado logra la participacion del 97%
de los colaboradores

Se implementd el programa Ruta Hacia la Sostenibilidad
O 5 Personal con el fin de culturizar sobre acciones simples que
nos ayudan a tener un estilo de vida mas sostenible.

Gobernanza

y cultura Se revisaron las politicas internas con lentes de género e

inclusion social.

El Banco realiza el reporte de sostenibilidad usando el marco Ejecutar el plan de comunicaciones
de divulgacion GRI. Cuenta con indicadores y métricas que interno y externo para dar a conocer la
evidencian la contribucion a los ODS. labor que se esta haciendo a todas las
El Banco cuenta desarrolla la herramienta PROSOS mediante partes interesadas.
la cual tiene acceso a las métricas de los ejes de la estrategia

O 6 de sostenibilidad.

Transparencia y
responsabilidad




Diagndéstico del Net-Zero
Banking Alliance (NZBA)

Los cuatro pasos para lograr descarbonizar el portafolio en linea con el Net Zero Banking Alliance se detallan a

continuacion:

Los bancos fijaran y haran publicos objetivos
a largo y mediano plazo para apoyar el
cumplimiento de los objetivos del Acuerdo
de Paris.

Los bancos utilizaran escenarios de
descarbonizacion basado en la ciencia
ampliamente aceptados para establecer
objetivos tanto a largo plazo como
Intermedios que estéen alineados con los
objetivos del Acuerdo de Paris.

Los bancos deberan establecer una
linea base de las emisiones vy
anualmente mediran y reportaran el
perfil de las emisiones de su cartera de
préstamo y actividades de inversion.

Los bancos deberan revisar
periodicamente los objetivos para
garantizar la coherencia con la ciencia
climatica.
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Banco Promerica se ha comprometido publicamente con el Net Zero Banking Alliance, cuyo propodsito es que
los bancos ademas de lograr ser carbono neutral en sus operaciones también logren descarbonizar su

portafolio para el afilo 2050.

Para esto calcula bajo metodologias reconocidas el carbono que se encuentra financiado en el portafolio de
crédito e inversiones, para establecer una linea base. Durante el 2022, el Banco realizé la medicion de las
emisiones financiadas y puso metas para un 35% del portafolio de créditos. Las metodologias que se utilizan son
PCAF para la estimacion de mediciones y SBTi para la fijacion de metas alineadas con el Acuerdo de Paris.

Todo el detalle de este tema
se puede obtener en el
Reporte de fijacion de
metas climaticas publicado
en octubre de 2022:

https://www.promerica.fi.cr
/quienes-somos/sostenibili
dad/reportes/reporte-de-fij
acion-de-metas-climaticas

/

Se muestran a continuacion
los datos mas relevantes de
las metas fijadas:

Linea base de emisiones

Intensidad de Nivel de
carbono actual calidad
(contempla dela % del sector

Sector Alc. 1 Alc.2 Alc.3  Total alely2)  informacion incluido

Emisiones absolutas (tCO-e)

Hipotecas

1% corresponde
a lotes sin
construccion

Bienes raices

Comerciales 146,1 4487 : ﬂ 21% corresponden

a lotes sin
costruccion
Proyectos de

generacion 0k —=
de energia

Vehiculos CO.e/kn ~

Inversiones en
petroleo y gas

Total 9660 204 13752 23616 - - > =

Fuente: Calculos basados en informacion de Banco Promerica
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Metas de reduccion de emisiones a 2030

Linea base de emisiones

en intensidad de Meta de reduccion
carbono, 2021 de emisiones al Porcentaje de
Sector (alcances 1y 2) 2030 (alcances1y2)  reduccién al 2030

Hipotecas 2,79 kg 2,57 kg
P CO,e/m? CO;e/ m?2 8%

Alquileres 11,52 kgz 9,68 kg
COze/m CO,e/m2 16%

, 196 135
Vehiculos gCOe/km gCO,e/km 31%

Proyectos de 0 kg

7 0 kg
generacion CO,e/kWh CO,e/kWh 0%

de energia

El portafolio de inversiones tiene un bono de
Inversiones en  una empresa de petroleo y gas Banco Promerica 100%
petroleoy gas secompromete a que para el 2030 no se tengan

inversiones en este sector.

Fuente: Calculos basados en informacion de Banco Promerica



Diagndstico de Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEP's)

Liderazgo corporativo

Banco Promerica se adhiere en el 2020 a
los WEPs. El personal del banco esta
conformado practicamente por la mitad
mujeres y la mitad hombres. Actualmente
un total de 8 directores 1 es mujer. El
C-Suite esta conformado por 3 hombres,
el equipo gerencial por 68% hombres vy
31% mujeres. En el 2020 después de
adherirse a los Principios de Banca
Responsable el banco aprueba una Politica

Equidad de género en el trabajo

El codigo de Gobierno Corporativo y de
etica incluyen el principio de la no
discriminacion y promueve el respeto a los
Derechos Humanos. Ademas el codigo de
etica establece la cero tolerancia al acoso
sexual y laboral. Durante el 2022 se efectud
con ayuda de AED una revision de las
politicas de mercadeo, talento humano y
gobierno corporativo con lentes de género.
El banco cuenta con una politica de género

de Género la cual esta divulgando
activamente y tiene acciones para abrir
mas oportunidades para que las mujeres
ocupen Mmas puestos de liderazgo.

y un comité de género interno y externo.

Salud, bienestar y seguridad

El banco tiene un programa de bienestar integral para sus trabajadores que incluye el acceso a la
medicina general. También apoya que sus colaboradores continuen estudiando y capacitandose tanto
Interanmente como externamente. Para esto ha desarrollado un grupo de Talento que busca ir
desarrollando sucesores para las gerencias. Durante el 2022 se trabajo un programa a nivel regional
denominado Protagonistas que busca desarrollar las capacidades de las mujeres e identificar el talento
femenino en la organizacion.



Educacién y formacidén

Durante el 2022 se realizaron multiples
capacitaciones con el objetivo de que
los colaboradores se sensibilizaran
acerca de los sesgos inconscientes, los
roles de co-cuido, las masculinidades
positivas, habilidades para el
empoderamiento y el liderazgo positivo.
Fueron mas de 4500 participaciones en
las capacitaciones de temas
relacionados con sostenibilidad.

Participacidon comunitaria y cabildeo
Participacion comunitaria y cabildeo.

El Banco se hace signatario de los WEPs,
se realizan programas de capacitacion y
formacion para los empleados, es
necesario que dentro de estas iniciativas
el Banco inicie el proceso de divulgacion
para reformar los temas de igualdad de
géneros internos y externos.

Desarrollo empresarial, cadena de
suministro y practicas de marketing
Desarrollo empresarial cadena de suministro
y practica de marketing.

El Banco realiza un diagndstico general de
practicas se equidad de género mediante el
desarrollo de una encuesta de percepcion y
hace uso de la herramienta empresarial de
género de ONU, mujeres, en contrando
brechas que deberan ser atendidas. Se realiza
publicacion de su adhesion. Se realiza
emision de bono sostenible donde una de
sus caracteristicas es que la empresa sea de
una mujer. El area de mercadeo se ha
capacitado en mercadeo inclusivo.

Medicion y reporte

Medicion y reporte.

El Banco realiza el Reporte de Sostenibilidad
cada ano desde el 2020, cuenta con algunas
meétricas de género. El Banco realiza la
encuesta de percepcion de brechas de
género; en marzo 2021, Grupo Promerica
genera una iniciativa llamada “Soy
Protagonista”, con la cual se pretende
promover temas de género.
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Autoevaluacion de la Herramienta Empresarial
de Género de naciones unidas

Con el fin de determinar el avance en temas de igualdad de género, se aplica la herramienta de evaluacion
correspondiente. Se obtiene mediante la autoevaluacidon una nota de 56% lo que corresponde a un nivel
avanzado. Esto representa un aumento de 21% con respecto a la evaluacion realizada en 2021.

Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25 - 50% 50 -75% 75 -100%

~>

56%

2022

50 75 100

Segun la autoevaluacion realizada, se obtiene como resultado que la empresa reconoce que, si bien es
Importante la formalizacion de politicas para obtener un cambio, es necesario apoyar esas politicas con la
practica, medicion y preparacion de informes. El reporte recomienda como siguiente paso abordar las brechas
restantes en la implementacion y fortalecer el desemperio.

e Los puntos fuertes del Banco en la evaluacion son; reclutamiento, desempefo de proveedores en igualdad de
género, compromiso de los lideres y los negocios en propiedad de mujeres.

 Los puntos en los que mas se debe trabajar son: el apoyo a padres cuidadores, desarrollo profesional y
promociones y marketing responsable.
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Desempeno en
Sostenibilidad

2022 ha sido un ano de avances importantes en el
involucramiento de muchas areas del Banco para
sumar en la estrategia. A continuacion, se presentan las
acciones realizadas en casa uno de los ejes antes
explicados:

» Negocios Sostenibles

* Predicar con el ejemplo
* Medicion de impacto

* Inversion Social

» Administracion del Riesgo Ambiental,
Social y de Gobernanza (ARAS.G)

« Comunicacion

Los contenidos estan basados en el enfoque de gestion
que el Banco definid para las principales areas de
trabajo, y se respetan los principios para asegurar la
calidad de la informacion como: exhaustividad,
equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad y
fiabilidad.

Negocios sostenibles

Como se explicod en la Estrategia de Sostenibilidad, los
negocios sostenibles buscan que, desde nuestra
esencia como Banco, intermediemos recursos para
contribuir a generar empleos, equidad social, fomentar
la transicion hacia una economia baja en carbono,
apoyar la produccion sostenible, proveer bienestar a las
familias y en general alinearnos hacia el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible, mediante los
productos que ofrecemos.
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Pequenas y Medianas
Empresas (PYMEs)

Como parte de los objetivos en
LR[:I}!I?E‘[\:‘I]IRIEI‘E[T:SNTE sostenibilidad, Banco Promerica
A busca apoyar a las PYMEs para
HIHY .
que puedan crecer y contribuir en
la generacion de empleo decente,
mejorar la distribucion del ingreso
y generar un mayor crecimiento

economico en el pais.

i

Banco Promerica funciona como Operador Financiero
del Sistema de Banca para el Desarrollo; esto le permite
acceder a los fondos de este programa, para efectuar
préstamos en condiciones blandas a los interesados con
derecho.

Esto contribuye a cumplir con sus compromisos como
Banco firmante de los Principios de Banca Responsable
de las Naciones Unidas, al promover la inclusion
financiera y el proceso de reactivacion econdmica tan
necesario en la actualidad.

El Sistema de Banca para el Desarrollo provee fondos
dirigidos a personas fisicas y juridicas con actividades
productivas que necesitan recursos para aumentar y
mejorar su capacidad para producir bienes y servicios, y
lograr mantener su operacion durante momentos
retadores como los que vivimos.

Cantidad de clientes
Banca Empresarial

\

Corporativo

14%

PYMEs

86%

Fuente: PROSQOS, Banco Promerica

Distribucién de la cartera
de banca empresarial

PYMEs

46%

Corporativo

54%

Fuente: PROSQOS, Banco Promerica
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Créditos Verdes:

Estos se refieren a financiamientos para
inversiones en: eficiencia energetica,
energia renovable o reduccion de impacto
ambiental con un ahorro minimo del 20%
en electricidad, agua o en gases de efecto
invernadero.

Para Banco Promerica es muy importante el
apoyo e involucramiento en iniciativas de
generacion de energias renovables que
permitan la reduccion de la huella de
carbono. Se espera con esto apoyar el
camino hacia la transicion de la industria,
movilidad y vivienda baja en emisiones de
carbono y mas eficiente. La accesibilidad a
nuestros créditos permite el desarrollo de
estas Iinversiones 'y promueve la
sostenibilidad energética del pais.

Las condiciones de financiamiento estan estructuradas con tasas de interes diferenciadas de las que normalmente
se otorgan, a un financiamiento para compra de activo fijo o proyecto de inversion, los plazos permiten ajustar el
flujo de caja al ahorro generado, producto del funcionamiento de los sistemas instalados. Las comisiones también
estan en concordancia para beneficiar al cliente y minimizar el gasto financiero de la inversion inicial. Es posible
brindar espacios de divulgacion en medios de comunicacion internos y externos del Banco, lo cual permite la
promocion de los clientes; se cuenta con experiencia interna del area comercial brindando acomparfiamiento

durante todas las etapas del financiamiento.
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Tipos de financiamiento verde:

 Financiamiento de equipo fotovoltaico (paneles solares)

« Transporte de bajo impacto en el ambiente o que
disminuyan las emisiones de dioxido de carbono
equivalente

« Aire acondicionado

¢ [luminacion

» Proyectos de biomasa

» Biodigestores

» Calderas de gas o biomasa

« Sistemas de riego y de bajo consumo de agua

* Inversion en tecnologias que promueven la eficiencia
energética

* Inversion en activos sostenibles que contribuyan a la
reduccion del consumo de recursos naturales o
disminucion de emisiones de CO?2 (calderas,
Biodigestores, entre otros).

» Maquinaria eficiente
» Calentadores de agua solar

» Vehiculos eficientes
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En el 2022 la cartera verde cerré con un portafolio totalde USS134 MM y 464 clientes, esto corresponde a un

crecimiento de un 28% en saldo de la cartera.

Actividad
7% Por saldo cconomica % por clientes
Agricugtér:%(?:naderia
Inmobiliario
Comercio

6% Electricidad

4% Vivienda 4%

Transporte 2%
Servicios A

2 Consumo A

Turismo y Hoteles

Otros

(0))]

W
°\°N
o

%

W
aaa&h

Fuente: PROSOS,
Banco Promerica
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Distribucion de los créditos verdes
de acuerdo a la tecnologia financiada

~ ~ v

— Saldo Saldo

Blss ) So5x ) coivn | & 8% 98 2%

Edificios Agricultura Enerai Procesos
o gia
certificados Sostenible renovable Transportes industriales

Fuente: PROSOS, Banco Promerica

Extra Financiamiento Verde Cuenta verde

(XF Verde)
Con la cuenta verde el cliente contribuye al financiamiento
Ofrecemos una linea de crédito con condiciones de proyectos de energia renovable, eficiencia energética y
preferenciales para inversiones en productos de reduccion de impacto ambiental.
eficiencia energética o reduccion de impacto La cuenta verde brinda al cliente la satisfaccion de saber
ambiental en comercios y articulos especializados.  que con sus fondos se brinda financiamiento a proyectos
Se ofrecen diferentes plazos y tasas de interés que que contribuyen al medio ambiente, esto se les asegura por
el tarjetahabiente puede optar segun las medio de un reporte donde se pueden identificar los
condiciones de los comercios afiliados. proyectos en los que Banco Promerica ha invertido el
recurso.
Parte de la informacion que contiene el reporte enviado a
clientes con cuenta verde se muestra a continuacion:



Destino del crédito
por provincia

6%

Alajuela

10%
Cartago

0,4%
Puntarenas
84%

San José

;Sabias que?

Banco Promerica es la primera entidad
financiera que implemento una linea de
créditos verdes para financiar proyectos
sostenibles y amigables con el ambiente.

Ademas, ofrece microcréditos verdes
con fondos de Banca para el Desarrollo
para PYMES.
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Negocios con enfoque de género

“Banco Promerica de Costa Rica decide
firmar los ‘Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres
(WEPS), propuestos por Naciones
Unidas, y emprender asi la ruta para la
reduccion de las brechas en el
liderazgo y acciones para avanzar hacia
la equidad de género en |la
Organizacion, la cadena de valor y las
comunidades a las que sirve.

Entendemos que los bancos somos
agentes de cambio y creemos en los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, dentro de
ellos, la ‘Igualdad de Género'. Estamos
convencidos de que es lo correcto y
ademas un excelente negocio.”

John Keith, CEO Banco Promerica de
Costa Rica

Desde la Junta Directiva y la alta Gerencia, el Banco, esta
comprometido en brindar mayores oportunidades a
mujeres empresarias para darles acceso al crédito,
acompanarlas y brindarles el servicio que se ajuste a sus
necesidades. Es por eso que trabajamos la definicion de
experiencia de clientes por genero, para atender de forma

Datos de impacto en Negocios con Enfoque de Género
durante 2022

o Se concluye el estudio de mercado para entender a la
cliente mujer empresaria para brindar soluciones
enfocadas en sus necesidades

» Iniciamos el monitoreo de disconformidades con el
servicio al cliente y el marketing que se relacionan con
estereotipos de género o representaciones negativas
de las mujeres.

e Continuamos comunicando la Politica de Equidad de
Género, cuyo eje cinco se enfoca en negocios con
enfoque de género

o Taller para identificar las mejoras en los procesos de
acuerdo con lo que se identifico en el estudio de
mercado realizado

o Conformacion de un comite para mejora al Segmento
de Alto Potencial que considera el tema de equidad de
género

o C(Capacitaciones sobre equidad de género vy
comunicacion  inclusiva a  colaboradores vy
proveedores.

» (Capacitacion sobre sesgos inconscientes a la fuerza de
ventas de Banca Empresarial
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Bonos Sostenibles

Durante 2022 se publican los reportes de uso de fondos
de los Bonos Sostenibles emitidos por Banco Promerica
durante 2020y 2021.

Los mismos se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://www.promerica.fi.cr/quienes-somos/sostenibilid
ad/bonos-sostenibles/

Alianzas estratégicas

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

BCIE

A

&

Banco Promerica establece alianzas para

lograr los objetivos. Las Instituciones
Financieras para el Desarrollo (DFls, por sus FinDev ®
siglas en inglés) y con fondos de inversion Canada

que son claves para ofrecer financiamiento
a largo plazo a las PYMEs, al sector
agricola, asi como para Créditos Verdes y

First Citize ns Finance for Development

77 ioti ¢
71 symbiotics gﬁgg%g &IIDB Invest

Banco Promerica Y

Emisor

$50,000,000
N3BID Invest

Co Estructurador Garante de la Emision

A\\V

MMG BANK

Co Estructurador y Colaborador

Primer emisién: Calificacién es AA+ (PAN)

=

- °*0
Marco de referencia: C ?RR lfsor N V?E%Irls

S/

KF\V DEG \!' PrUPQFCU responsAbility
FMO W logreen gy BlucOrchard

2 N )
Iriodos &

vivienda. KFW /[|RANRRn.  Investment PARTNERSLP FOND -
Management managed by respansAbllity 1 or 1
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Estos socios estratégicos ademas brindaron DFI Proyecto % ejecucion

J

asistencia técnica para la alineacion del Banco con e
los objetivos de desarrollo sostenible. Aplicacién del toolkit turismo —.......... 100%
@ Capacitaciones a colaboradores ............. 60%
. . , “ eCco. Reporte Bonos Sostenibles ... 100%
ASIStenCIaS tecnlcas enfOcadaS bu5|n§5§ Congreso turismo sostenible ... 100%
un . . .
ug mgs Capacitaciones a cliente ... 100%
en Sostenibilidad
Se ejecutan Asistencias Técnicas en colaboracion ®
con las Instituciones Financieras para el Desarrollo S PrUparCU Andlisis de riesqos fiSicos ... 25%
(DFls por sus siglas en inglés y los fondos de N )
inversion), en temas como apoyo a clientes del
. s . . f
sector. .Furlsmo, . an_a,hSIS de brechas en PROSOS Institucional y Modulos ... 100%
Sostenibilidad, aplicacion de las Normas de I(F\v DEG Métas de Net Zero Banking Alliance ... 100%
Desempeno, IFC Performance Standards, estudio .
de mercado de clientes mujeres, asistencia hacia el p N
cumplimiento del Net Zero Banking Alliance,
pumie . 9 GLOBAL CLIMATE | /o \ilidad eléctrica o 100%
fortalecimiento de la herramienta de PROSOS, RARTNERGHIP EUND
movilidad eléctrica, contabilidad del carbono y N
capacitaciones en varios temas relacionados con ~
la Sostenibilidad. Estamos muy agradecidos con Ectudio o . , ,
. - . studio género regional para 4 paises ...... 100%
estas entidades por su apoyo en el afio 2022: FMO Apoyo Summit Sostenible regional ......... 100%
Fhiavie: for Devislcpaait ARAS en tres proyectos ... 100%

Oportunidades de mejora- Negocios Sostenibles:

» Disefiar una experiencia al cliente para el segmento mujer
o Acelerar el crecimiento de la cartera verde
e Trabajar nuevas asistencias técnicas con nuestros clientes




Predicar con el eiemplo

En este eje se realizan esfuerzos para generar acciones que muestren su compromiso con la Sostenibilidad desde
las operaciones internas.

Las acciones que se incluyen anualmente en esta area de gestion se basan en la planificacion estratégica y se
fomentan a través de diferentes areas del Banco, lo que permite que perduren en el tiempo.

Este eje se divide en Predicar con el Ejemplo en los campos: Ambiental y Social.

Predicar con el ejemplo Ambiental:

Desde las operaciones del Banco, nos preocupamos por mantener la menor huella posible de carbono y generar
Impactos positivos encaminados hacia las metas mundiales establecidas en el Acuerdo de Paris y en linea con
marcos nacionales como el Plan de Descarbonizacion y la Contribucion Nacionalmente Determinada de Costa
Rica de 2020.

1. Carbono Neutralidad Plus

Por cuarto aflo consecutivo nos esforzamos por certificarnos mediante el Programa Pais de Carbono Neutralidad
2.0 del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Este afio también hemos alcanzado la mayor certificacion posible: Carbono Neutral Plus.

J17, CARBONO o

)17 CARBONO

5
! CARBONO ' |—
"]’“‘9“"5"?" |—4

\'-._

I1! carsonO
w o/

mmrz
1

NIVEL OBTENIDO
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Para lograrlo se deben cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mediante la norma INTE-ISO
14064-1, ademas se aplica la norma INTE B5 para demostrar la Carbono Neutralidad con la que se genera un
informe de las emisiones, reducciones y remociones de GEl.

Para ello se consideran las emisiones directas e indirectas de dioxido de carbono, metano, oxido nitroso,
hidroclorofluorocarbonos e hidrofluorocarbonos para las operaciones del Banco, incluyendo Sucursales, kioscos
operativos, ATM s, Bodegas y Oficinas administrativas y Oficinas Centrales.

La certificacion recibida en 2022, por las acciones realizadas durante el aflo anterior hace constar que el Banco
emitio 194,6 toneladas de didxido de carbono equivalente (CO2e) incluyendo los alcances 1y 2 completos ademas
de viajes aéreos correspondientes al alcance 3, estos GEI emitidos se desglosan de la siguiente manera:

Alcance 1: 403,4 ton CO2e
Alcance 2: 48,8 ton CO2e
Alcance 3: (viajes aéreos): 4,1 ton CO2e

Resultados:

Se realizaron acciones de reduccion asociadas a las fuentes de mayor emision, como la electricidad. Se
lograron reducir 32 toneladas de CO2e mediante la instalacion de sistemas fotovoltaicos en las sedes de
Registro y Centro de Gestion Documental en la Sabana, ademas de la instalacidén de un sistema de seguridad y
monitoreo para evitar la sustraccion de tuberia de sistema de refrigeracion después de varios eventos de

emision por robo de tuberias lo cual ayuda a evitar emisiones por fuga de refrigerante
Se compensaron 600 ton CO2e mediante los certificados de FONAFIFO

Se obtuvo la Certificacion Carbono Neutral Plus.
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2. Construccion Sostenible

Banco Promerica certifica cada remodelacion de espacios mediante el Green Building Council de Estados Unidos,
obteniendo durante 2022 la certificacion LEED Silver para la sucursal ubicada en San Carlos.

En total, el Banco posee seis edificaciones certificadas LEED:

LEED Certified:

Sucursal Liberia,
Oficinas de Adquirencia
(Torre 4, Piso 2, Oficentro
el Cedral)

LEED Silver:

Sucursal San Carlos

}’;

§

LEED GOLp

LEED Gold:

Sucursal Cartago
Sucursal Alajuela
Sucursal Torre Universal
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3. Movilidad eléctrica

Porque sabemos que la transicion del transporte de combustion al transporte cero emisiones es una prioridad
para el pais, tal como se refleja en los ejes 1, 2 y 3 del Plan de Descarbonizacion de Costa Rica, Banco Promerica
se compromete a apoyar en el proceso.

Se han instalado once Electrolineras a lo largo del pais, para contribuir con la red de carga eléctrica. Durante 2022

hemos ampliado para contar con electrolineras en Novacentro, Sucursal frente al Registro Nacional en Zapote,
Terrazas Lindora y oficinas en la Sabana.

Sucursales con electrolineras:

Ciudad Quesada

Avenida Escazu
Escazu El Cedral
Novacentro
Plaza Lincoln
Terrazas Lindora

Liberia B %% Torre Universal

Marina Los Suenos

Marina Pez Vela
Quepos




4. Energias renovables

El Banco tiene como objetivo la instalacion progresiva de
paneles solares para el desarrollo de las operaciones del
Banco. A diciembre 2021 ya contaba con diez sucursales con
sistemas fotovoltaicos. Durante el 2022 se incorporan
paneles solares en oficinas ubicadas en Pavas y en bodegas
del Banco.

Resultados:

Sucursales con
paneles solares:

Alajuela San José

Heredia San Francisco
Plaza Bratsi Plaza del Sol

Cartago Registro (Curridabat)
Pérez Zeledon

5. Iniciativas “paperless”

La automatizacion y digitalizacion de procesos, asi
como la reduccion o resumen de documentos
hace que disminuyamos nuestro consumo de
papel. Durante 2022 continuamos avanzando en
este tema mediante las siguientes acciones:

» Se automatizan las transferencias a proveedores
del exterior para ser paperless.

» Reduccion en el contrato de microcréditos

» Disminucion de impresiones de oficios judiciales
en un 50%
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Comunicamos nuestra politica de reduccién de
papel a clientes y proveedores.

Estimados senores

Por este medio les comunicamos que Banco
Promerica de Costa Rica S.A. en su interés de
generar un cambio a una cultura mas sostenible,
esta trabajando en la politica de cero papeles, por lo
que solicitamos de su amable colaboracion para
que los documentos que requieran respuesta,
puedan ser solicitados de manera digital, al correo
correspondiente para de esta manera no imprimir
ningun documento.

6. Compras sostenibles:

Banco Promerica procura que su cadena de valor se
vea incluida en la Estrategia de Sostenibilidad. Es por
eso que Nos Mmantenemos en constante busqueda
de productos que cumplan con buenas practicas
ambientales y sociales.

Durante 2022 se compraron mas de $1,5 MM en
productos sostenibles como dispositivos con
tecnologias limpias 0 mas eficientes y productos
amigables con el ambiente. Adicionalmente se
mantienen productos amigables con el ambiente en
la proveeduria institucional.

Esto nos ayudara a continuar mejorando en el cuido Como parte de nuestra responsabilidad,
del medio ambiente. procuramos que nuestros proveedores @ se
comprometan con la Sostenibilidad. Es por eso que
solicitamos respaldo de acciones de
Responsabilidad Ambiental y/o Social.

Agradecemos su comprension.

7. Eficiencia energética y aire acondicionado

Incentivamos a nuestros colaboradores al uso eficiente de los recursos, ademas nos preocupamos por utilizar
tecnologias cada vez mas eficientes. Un ejemplo de ello es la iluminacion LED que utilizamos en todas nuestras
instalaciones.

Las oficinas centrales ubicadas en el Oficentro el Cedral utilizan aire acondicionado mediante el Sistema de Banco
de Hielo, el cual utiliza la energia para congelar el fluido durante la noche aprovechando la baja demanda nocturna
en la red nacional y durante el dia distribuye el agua helada para las salidas de aire acondicionado.

Procuramos mantener los equipos de mas alta eficiencia y se utilizan refrigerantes mas amigables con el ambiente.
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8. Gestion de residuos

Se mantiene un Sistema de Gestion de Residuos en todas
las oficinas y sucursales, separamos residuos organicos,
envases y ordinarios.

Se mantienen campafas para ensefiar a separar los
residuos también desde los hogares. Esta iniciativa se
mantuvo durante 2021y 2022 aprovechando el hecho de
que gran parte de los colaboradores se mantuvieron en
teletrabajo.

Se enviaron para reciclaje un total de 46.545 kg de
residuos entre papel, carton, alumino, plastico vy
electronicos.

Adicionalmente se recibe el 85% de las bolsas plasticas
provenientes de las entregas de productos a clientes para
poder asegurarnos el reciclaje de las mismas.

Para ello se comunica al respecto a los colaboradores
que entregan bolsas con productos a los clientes.

9. Gestion de consumo de agua

Las reducciones en el consumo de agua se dieron
mediante la instalacion de piezas sanitarias de bajo
consumo de este liquido. Toda remodelacion,
optimizada desde su disefo, contempla la
instalacion de piezas de bajo consumo de agua.

Consumo de agua durante 2021: 4.810 m3
Consumo de agua durante 2022: 4484 m3
Reduccion en el consumo de agua en un afo: 326 m3

10. Capacitacion a proveedores

Hemos brindado talleres y capacitaciones a
proveedores del Banco en temas de Sostenibilidad,
Cambio Climatico, Economia circular y equidad de
género.

Oportunidades de mejora- Predicar con el ejemplo
Ambiental:

o Digitalizar mas procesos para reducir
consumo de papel
Incentivar la

colaboradores para disminuir la huella de

carbono debida a los traslados

movilidad activa de los



Predicar con el ejemplo Social:

El eje de predicar con el ejemplo social abarca las acciones tanto con personas colaboradoras como con
proveedores del Banco.

El desarrollo y bienestar del Talento Humano que forma el Banco es una prioridad. Existe una gran conviccion de
generar las mejores condiciones para nuestros colaboradores y lo muestra tanto el crecimiento, como la
trayectoria de las personas que trabajan en el Banco.

Actualmente se promueve la igualdad de oportunidades para todas las personas, se cumple plenamente con la
legislacion laboral local y se otorgan todos los beneficios que establece la ley a sus trabajadores y familiares.
A continuacion las acciones en este gje.

1. Equidad de género e inclusién

Banco Promerica de Costa Rica como firmante de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres, busca
constante mente mejorar en temas de equidad de género.

Acciones de equidad de género ejecutadas en 2022

a Comunicacion constante de la Politica de Equidad de Género

b Capacitaciones en temas de equidad de género, comunicacion inclusiva, empoderamiento y otros.
c Autoevaluacion de la Herramienta Empresarial de Género de Naciones Unidas.

d Métricas de reclutamiento y seleccion por género

e Programa de Proveedores con Enfoque de Género

f Métricas de salud ocupacional, consultorio meédico y capacitacion por género
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1.a. Politica de equidad de género

La politica tiene como objetivo propiciar un entorno laboral equitativo y respetuoso de los principios de igualdad de
género que coadyuven al desarrollo de una cultura interna, favorecedora para la diversidad y la no discriminacion
por sexo, asi como de un ambiente laboral tolerante de las diferencias de género entre la poblacion activa. Esto se
lograra a traves de los siguientes egjes:

Liderazgo:
Comprometidos con la equidad implementando y monitoreando
programas de empoderamiento, comunicacion y formacion.

O

i Gestion inclusiva del talento humano:
/‘:D Imparcialidad, transparencia y no discriminacion

—

Armonia y bienestar: o )
Procura que sus colaboradores (as) cuenten con condiciones favorables (" ")
que les permita conciliar su vida familiar y personal con la vida laboral. 00'

~

_=§ Promocion de la igualdad de género en la cadena de valor:
‘_' Politicas internas de género son comunicadas a terceros.

—

Negocios con enfoque de género:
El banco disefia e implementa programas con enfoque de géenero.

~

R Comunicacién y monitoreo de género:
= Se impulsa una comunicacion transparente, confidencial y respetuosa.

——

N

Comunidad:
Impulsando programas en sus comunidades y a través de iEl!
organizaciones aliadas que favorezcan la igualdad para ellas.

“

Comunicamos constantemente la politica de Equidad e Igualdad de Género
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1.b. Capacitaciéon en temas de de equidad de género, comunicacion inclusiva, empoderamiento y otros.

Comunicacién @ Celebracién dia
inclusiva de la madre
Temas tratados
en 2022 din del padre

7 reglas de oro
para vivir en pareja

Enfoque de
género
interseccional

Sesgos 03

inconscientes

Rompiendo mitos
sobre los roles de

Dia de la mujer: género

“No soy perfecta,
soy amada

1.c. Autoevaluacion de la Herramienta Empresarial de Género de Naciones Unidas.
Se puede ver el detalle de la autoevaluacion en la pagina. 54 de este informe.
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1.d. Métricas de reclutamiento y selecciéon por género

Contrataciones 2022

Concursos internos 2022

Distribucion de ingresos de personal:

200 57
mujeres
45% TOTAL
,O 126
50 D
hc:alrr?b?es Salidas del _ _
148 personal Cantidad Porcentaje
55% mujeres
45% TOTAL 'O 109 53%
f
327 o
‘o 96 47%
D °
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Distribucion de Gerencias y Jefaturas

Distribucion de personal por género

Personas Jefaturas Gerencias
colaboradoras

& & la & )a e

Cantidad de permisos por licencias
por nacimientos durante 2022:

Beneficios por Colaboradores
nacimiento: hombres

Colaboradores
Outsourcing 2022

lgD /‘%
!

Colaboradoras
mujeres
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1.e. Proveedores con enfoque de género

Fijamos metas para compras a proveedores de empresas lideradas por mujeres, esto es parte de nuestra politica de
equidad de género cuyo eje 4 corresponde a la promocion de la igualdad de género en la cadena de valor.

Se presentan a continuacion los porcentajes de compras a proveedores liderados por mujeres y proveedores con
politicas de equidad de género, los cuales superan las metas propuestas para 2022.

Porcentaje de Proveedores propiedad de mujeres: 40%
Porcentaje de proveedores que cuentan con politicas de equidad de género: 57%

Adicionalmente, al enviar una orden de compra, siempre se envia la siguiente leyenda:

Banco Promerica alienta a sus proveedores a mantener una estrategia o politica de equidad
de género que incluya la no discriminacion, salario igual por trabajo igual y seguridad.

Adicionalmente le instamos adoptar politicas y practicas que apoyen a la calidad de la salud
para sus colaboradores.

1.f. Métricas de salud ocupacional y consultorio médico por género

La informacion se puede ver en los siguientes apartados de cada uno de estos temas.
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2. Capacitacion y Desarrollo

32 192 horas de capacitacion invertidas durante 2022
Nos preocupamos por mantener el mejor talento. Es por eso que tenemos un programa de desarrollo constante

en temas como:

- .
Educacion
financiera

® Mantenemos un grupo de mentores

financieros capacitados

e Certificacion facilitadores internos
en educacion financiera

e Charlas sobre finanzas:

- Finanzas personales,
- Manejo saludable del aguinaldo.

Actividades de capacitacién 2022

de sostenibilidad

12,5
I - - ] .6 .6

Género Culturizacion en materia

@ Bienestar
N

® Eventos virtuales para
la promocion de la salud:

- Fisica

- Emocional / psicoldgica /
mental / familiar

- Y financiera

16,5

Bienestar

Q. L .
/D D enero

® Charlas virtuales sobre:
- Equidad de género

- Nuevas masculinidades
y feminidades

- Manejo de sesgos conscientes
e inconscientes

. Horas de capacitacion

. Total de fechas

. Numero de cursos
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3. Atencion médica a colaboradores

En Banco Promerica contamos con meéedico de

2.821 /&

empresa, con esto buscamos que nuestros mujeres Cantidad de atencién
colaboradores tengan acceso a servicios de salud de médica 2022
forma agil y rapida. Durante 2022 se atendieron

4.257 citas medicas. 1.436 ,‘% Total: 4.257

hombres

4. Salud Ocupacional

Se atienden y mejoran las condiciones de 77 personas con situaciones relacionadas a la salud ocupacional que se
distribuyen de la siguiente manera

Situacion Cantidad de casos
49 O abordada atendidos

mujeres

Casos de salud Ergonomia 85
ocupa’aonal lluminacion 3

42 o por género
hombres Temperatura 3
Total: 91 Total: o1
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5. Brigadas

Banco Promerica tiene brigadistas en cada edificio y sucursal

40 0
hombres I‘:D

o

[f
‘:D Cantidad de brigadistas: 56

Algunas de las funciones de los brigadistas son:

» Hacer uso del equipo portatil de extincion ante conatos de incendio.
 Prestar el primer auxilio basico a las personas que lo requieran

» Realizar y participar activamente en los simulacros de evacuacion.

» Conservar y mantener en buen estado los equipos de emergencia

» Conocer la ubicacion de los extintores, botiquines, equipo de inmovilizacion

a fin de que en caso necesario puedan ser utilizados en forma inmediata y correcta.

« Verificar que las rutas y salidas de emergencias se encuentren libres de obstaculos.
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Durante 2022 se desarrolld un programa
interno llamado Huellas que inspiran en el
cual se dieron a conocer historias de éxito de

personas colaboradores que han salido
delante después de situaciones dificiles
gracias a su persistencia y al apoyo del Banco.

Inversion Social

Oportunidades de
mejora de predicar
con el ejemplo social:

» Continuar mejorando la gestion de género
para seguir subiendo de nivel en los WEPs

» Capacitar al personal en temas de
sostenibilidad.

Retribuir a la sociedad es un pilar fundamental para el Banco, su gestion de inversion social estad enfocado en las
areas de influencia mas importantes, las cuales son llamadas territorios verdes . El objetivo de trabajar en estas
zonas geograficas es lograr un impacto positivo, esto se realiza a través de la identificacion de necesidades de las
comunidades y las acciones se articulan a traves de alianzas publico privadas.
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Actores clave en la gestién de Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Inversion social - Hogar Siembra
» Fundacion Saprissa
Gobiernos locales » Fundacién Accion Joven
» Banco de Alimentos
Se gestionan programas para el apoyo a temas « Banco de Sangre
claves, esto a traves de un diagnostico de « Picnic

necesidades junto con las posibilidades de apoyo
en recursos del banco, esto se traduce en planes

de acciony en metas anuales. A las organizaciones de bien social con las que trabaja

el Banco se les brinda charlas, impartidas por
trabajadores que han salido de situaciones sociales
dificiles y ahora son colaboradores importantes en la
Entidad. El fin que se busca es motivar a los jovenes a
surgir y construir una cultura de medicion de impacto
en los socios de la gestion de inversion social.

» Municipalidad de Escazu

» Municipalidad de Moravia

» Municipalidad de Curridabat
» Municipalidad de Quepos

Voluntariado

Mantenemos una fuerza constante de voluntarios. Durante 2022 el 97% de los colaboradores realizd al menos tres
horas de voluntariado, alcanzando un total de 6060 horas aportadas a acciones sociales o ambientales.

Se realizaron distintas actividades como:

» Donacion de Equipo de Computacion » Campanas de recoleccion de viveres
» Donacion de Mobiliario » Colaboracion a actividades que generan recursos
» Charlas Educativas de apoyo para el desarrollo a Pymes,

Mujeres Empresarias, Pasantes, Jovenes de los Hogares,

Comunidades (Finanzas, Entrevista de Trabajo, Mercadeo

Digital, Contabilidad), brindada por nuestros colaboradores.




Donaciones

Realizamos 45 campanas de donacion de equipo, mobiliario y regalos a organizaciones y centros de ayuda social.

Otras actividades PRO Sostenibles

Nos preocupamos por llevar a huestros colaboradores y a la sociedad informacion y actividades que nos ayuden
a avanzar hacia la Sostenibilidad, algunas de las actividades PRO Sostenibles durante 2021 fueron:

22 de marzo ® ¢ X
Dia del agua i
] 22' de abril ¢ o 19 de @
Diadela 15 de junio octubre
* i i i ore 5 de
tierra * 5 de junio PIZ dlel L Movimiento |25 de ¢ diciembre
50 de marzo Dia del e 27 de de octubre 12 de Dia
H del i L . ! )
08 de marzo Pl::'naet: 17 de mayo ambiente setiembre Cot:\uerlma Dia del noviembre Internacional
Diadela Dla.del. Dia sin autos so’ ree ‘\'/olunta.rlado" s:llovn'.nlen‘to de | gel
Mujer reciclaje Cancer de Promericano onciencia Voluntariado
Seno sobre el Cancer
de Prostata,
Testiculary
Salud Mental

del Hombre

MARZO ABRIL MAYO JUNIO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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Programa de culturizacidon
interna en sostenibilidad

Involucramos a mas de 900 personas (73% de los
colaboradores) en el Plan de Culturizacion Interno
de Sostenibilidad mediante actividades como:

» Capacitaciones sobre sostenibilidad y la estrategia
de sostenibilidad del Banco

» Charlas sobre salud y cuidados personales
» Charlas motivacionales

» Charlas Educativas de apoyo para el desarrollo a
Pymes, Mujeres Empresarias, Pasantes, Jovenes de
los Hogares y comunidades

Adicionalmente realizamos el lanzamiento del
Programa Ruta Hacia la Sostenibilidad Personal,
Cuyo objetivo es que mediante acciones cotidianas
las personas colaboradoras se involucren en la
sostenibilidad y aprendan sobre temas relacionados.

En su primer ano el programa tuvo la participacion
de mas de 750 colaboradores, 43 con
participaciones sobresalientes en el programa.

El programa consiste en un album digital de stickers
coleccionables que se ganan mediante la
publicacion de acciones sostenibles.

Se otorgaron en total 1.385 sellos del programa durante
2022.

Niveles de Sostenibilidad Personal

Sellos: 0-9 Sellos: 10-18
Principiante Intermedio
Sellos: 19-27 Sellos: Mas de 28

Tomemos un curso en linea de algun tema
que nos guste,

Tengo plantas que ayudan a absorber didxido de
carbono de la atmosfera,
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1.115 colaboradores capacitados con dos maédulos de educacion financiera.

Educacion Financiera

Con el fin de mejorar la salud
financiera de la poblacion, se plantea la
Estrategia en Educacion Financiera
para capacitar sobre la importancia del
ahorro, el manejo de las finanzas
personales y el presupuesto familiar,
asimismo, educar sobre la correcta
utilizacion de herramientas como
tarjetas de crédito, préstamos vy
compras en casas comerciales, entre
otras.

Capacitamos 2023 personas en
educacion  financiera, incluyendo
clientes y colaboradores.

908 personas externas a la organizacion capacitadas en educacion financiera con participaciones de ONG's,

clientes, proveedores y empresas en techos verdes*

Oportunidades de mejora:
» Potenciar las alianzas y llevar la educacion financiera a mas personas

» Cuantificar los impactos de las alianzas

*Techos verdes: territorios en los que Banco Promerica de Costa Rica tiene operaciones y clientes

86



Colaborando con Hogar Siembra hacia la Carbono Neutralidad
-Caso de éxito Inversion Social

Hogar siembra hacia la Carbono Neutralidad:

Como parte de nuestro interés en apoyar la Descarbonizacion y la
Sostenibilidad, respaldamos por segundo ano consecutivo a Hogar

Siembra en su ruta hacia la Carbono Neutralidad para que pueda cumplir

los requisitos del Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0, para ello:

- Se concluye el inventario de GEI de la institucion H O G A R 5 | E M B R A

- Creamos y completamos formularios para recoleccion
de datos de actividad

- Se realiza la herramienta de identificacion y seguimiento
de emisiones indirectas.

Hogar Siembra:

Es una Organizacion No Gubernamental, fundada en 1983. Avalada por el Patronato Nacional de la Infancia y
declarada de Interes Publico.

Es una alternativa de proteccion privada para nifias de 12 a 18 de arfios, rescatadas de situaciones de trata,
abandono y abuso.

Transforman la vida de estas nifas por medio de un Sistema Humanistico de Desarrollo Integral basado en el
amor, la educacion, el apoyo psicologico, ludico y espiritual. Lo anterior permite que concreten un proyecto de
vida independiente, con el cual puedan romper las cadenas de dolor y riesgo. Fuente: hogarsiembra.org




Medicidon de Impacto

Durante 2022, hemos enfocado esfuerzos en robustecer la herramienta PROSOS, la cual nos ayuda en la medicion
del impacto de las acciones y en el seqguimiento de indicadores relacionados con la Estrategia de Sostenibilidad. Se
trabaja en mejorar su seguridad e integrarla a Servicios de Tecnologia de la Informacion del Banco. PROSOS brinda
un parametro de comparacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas.
Se ha concluido el Médulo Regional para la Integracion de Informacion de Sostenibilidad, de manera que todos los
bancos del grupo puedan utilizar esta informacion para la toma de decisiones y brindar transparencia de sus
acciones.

Se ha digitalizado del sistema de Analisis de Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ARAS-G), en PROSOS,
de manera que se pueda tener la informacion de los clientes digitalizada desde esta herramienta. De esa manera se
podran identificar oportunidades de negocio y los temas principales que debemos trabajar en conjunto con
nuestros clientes en materia ambiental y social.

Se mantienen indicadores sobre género de manera que se puedan monitorear las acciones, los resultados y la
informacion, en general, de forma diferenciada, para poder tomar medidas que permitan avanzar hacia la equidad
de género.

Caracteristicas
Basado Web HTML, PHP, Java y MySQL
Desarrollo en web, para facilitar el acceso a Se integraron 3 lenguajes de programacion
todas las personas conectadas a internet. para la creacion del software, con conectividad

MySQL a las bases de datos.

Uy
Areas multiples Orientado a estrategia Transparencia
Se utiliza en diferentes areas de Banco Promerica, Creado con congruencia de la Estrategia Sostenible La capacidad de acceder facilmente y trabajar con datos
promoviendo la innovacion y la integridad de los implementada y promovida por Banco Promerica. sin importar donde se encuentren o qué aplicacion los
datos. creo, con la seguridad de que los datos que se informan

son precisos y provienen de fuentes oficiales.
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Datos relevantes en Medicion de Impacto durante 2022:

1 Se genera el Reporte de Fijacion de Metas Se trabaja en un piloto de TNFD (Taskforce
Climaticas en el que se publican las emisiones de for Nature Financial Disclosures) mediante el
gases de efecto invernadero de los préstamos e cual iniciamos la  recopilacion  de

inversiones del Banco, asi como las metas en los informacion  relacioadas con  riesgos
sectores de bienes raices comerciales, hipotecas, relacionados con la naturaleza.

vehiculos y proyectos de generacion de energia

mediante las metodologias PCAF (Partnership for

Carbon  Accounting Financials). Y  SBTi Se completa la digitalizacion del modulo de
(Science-Based Targets). ARAS en el sistema PROSOS.

Oportunidades de mejora- Medicion de Impacto:

» Mejorar y asegurar la calidad de los datos
» Emitir reportes automaticos
» Generar cultura interna para el uso de informacion presentada en PROSOS

Administracion del Riesgo Ambiental Social
y de Gobernanza (ARAS-QG)

El Banco realiza un proceso de evaluacion complementaria a los estudios crediticios, lo cual, nos permite
identificar, categorizar, evaluar y administrar los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza. El Banco incentiva

a los clientes a construir planes de mitigacion de los riesgos en sus actividades y a emprender acciones de
eficiencia en sus operaciones.



Los clientes se categorizan en tres niveles segun su riesgo:

Alto (A): Impactos irreversibles, diversos o importantes
Medio (B): Ningun impacto irreversible, son impactos ambientales y sociales especificos
Bajo (C): Minimo impacto ambiental y social

En 2022 se realizaron capacitaciones sobre ARAS en bancos del grupo en Costa Rica, Ecuador, Panama y Nicaragua.
Se completa el formulario especifico para aplicar en el analisis de créditos relacionados con banano y pifa.

Oportunidades de mejora- ARAS-G:

 Elaboracion de formularios especificos para evaluar los sectores pendientes.

» |dentificacion de riesgos fisicos relacionados con el cambio climatico en los portafolios de crédito.

» |dentificar riesgos relacionados con la naturaleza en los portafolios de crédito.

Comunicacion
e Se desarrolla un plan de comunicacion integral de * Se comparten temas de Educacion Financiera para
sostenibilidad el cual busca difundir distintas aristas de apoyar a las personas a tener finanzas mas saludables.

la sostenibilidad de acuerdo con publicos especificos
como lo son colaboradores, clientes y publico en * Aprovechamos la Liga Promerica para exponer los
general. mensajes de Sostenibilidad y Educacion Financiera.

e Se utilizan canales como la Liga Promerica, Futy, e Buscamos difundir los acuerdos con los que Banco
TDMas, radio y otros, para exponer los mensajes de Promerica se ha comprometido.
Sostenibilidad y asi llevar a la sociedad costarricense
informacion importante para el desarrollo congruente
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Gobierno
Corporativo

El Banco cuenta con un Codigo
de  Gobierno  Corporativo
donde se define el conjunto de
politicas, normas y organos
internos mediante los cuales se
dirige y controla la gestion de
los negocios de la entidad. Este
se encuentra publicado en la
pagina web de la organizacion
y puede ser consultado de
forma completa en el siguiente
enlace:

https://www.promerica.fi.cr/m
edia/1194/gco-fo-002-
codigo-de-gobierno-corporati
vo.pdf

Se enfatiza la adopcion de
criterios propios de un enfoque
de administracion de negocios
basado en riesgos, todo dentro
del contexto de la regulacion
nacional como, por ejemplo: el
Acuerdo SUGEF 16-16 y los
estandares internacionales
sobre el particular.

. En estos se implementan
| los procesos de toma de
decisiones.

- Junta Directiva
- Comités de apoyo:

Organos ejecutivos

de gobierno

&

Garantizan la ejecucion de
las politicas aprobadas por
Junta Directiva.

Gerencia general

Sub gerencias

Comités de apoyo (a los que
fueran delegadas funciones
ejecutivas del Banco)

Comité de activos y pasivos

Organos superiores
de gobierno

Comité de auditoria
Comité de cumplimiento
Comité de riesgos
Comité de tecnologia de

la informacion

Encargados de velar por el
ﬁ adecuado y oportuno control
interno del Banco y el cumplimiento,

Comité de remuneraciones
Comité de nominaciones
Comité de sostenibilidad

Organos

de control

por parte de la entidad, de las
regulaciones legales vigentes,
locales e internacionales y las
politicas internas.

Auditoria interna
Contraloria

Gerencia de riesgo
Oficialia de cumplimiento
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Asamblea General de Accionistas

Cuenta entre otras funciones con la facultad de nombrar su Junta Directiva, que a su vez tiene la facultad
de nombrar y destituir al Auditor Interno, Sub Auditor Interno, al Gerente General y a los Sub Gerentes.

Edgar Zircher Gurdian o Henry Bolafios Valerio

Presidente o ,' Fiscal
(W

Ramiro Ortiz Mayorga ,o o Jean Paul Rigalt Campollo

Vicepresidente ( /' Director vocal

Secretario Director vocal

Oscar Soto Brenes ,.o D i rect iva {.o Julio Daniel Ramirez Argtiello

Eduardo Horvilleur Espinosa Denise Marie Henriquez Noriega

o, e O
Tesorero /@ Io (i Director vocal

Oscar Delgadillo Chaves
Director vocal

Alta Gerencia

John Keith Sanchez
Gerente general

Sub gerente de finanzas y
operaciones

Federico Chavarria Vargas
Sub gerente de negocios

Luis Carlos Rodriguez Acuiia
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Gobernanza de
Sostenibilidad

Banco Promerica ha iniciado desde 2009 su
Estrategia de Sostenibilidad, la cual se ha ido
mejorando ano con ano para cubrir las distintas
aristas que la Sostenibilidad engloba. Desde 2015 se
cuenta con una politica de responsabilidad social y de
Sostenibilidad la que se informa a todos los
colaboradores al ingresar al Banco.

Estructura de

La estructura esta disenada para contar con espacios
de participacion en todos los niveles de la
organizacion, desde la Junta Directiva hasta los
colaboradores. Su objetivo es gestionar de forma
oportuna la estrategia de sostenibilidad, los objetivos
y los planes de accion derivados de los impactos
positivos y de los negativos.




Espacio Mecanismo
Junta Directiva Representante
Alta Gerencia Comiteé sostenibilidad
Comisién Comité inversion social
Gerencia de banca sostenible
Areas Areas estratégicas

Lideres PRO Sostenibles

,‘% gb Colaboradores

<

(

Areas estratégicas

o

Y

=

12

13

14

15

Banca sostenible
Administrativa

Productos internacionales
Banca empresarial
Sucursales

Banca privada
Adquirencia y canales electronicos
Servicios financieros
Talento humano

Analisis de crédito (ARAS)
Desarrollo de productos
Riesgo

Operaciones

Mercadeo

Contraloria
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Lideres PRO Sostenibles

Son colaboradores de Banco Promerica quienes voluntariamente contribuyen con la sostenibilidad del Banco.
Su principal objetivo es ser un enlace de comunicacion entre su gerencia y la gerencia de Banca Sostenible, asi
como apoyar en la implementacion de nuevas iniciativas, y canalizar las oportunidades de mejora o la
retroalimentacion de la estrategia deSostenibilidad del Banco.

Roles y Responsabilidades Lideres PRO Sostenibles

@ Comunicar /' Colaborar y coordinar -\V Apoyo
Acciones o actividades Actividades PRO | ?f En crear nuevas

alineadas a la Sostenibles iniciativas alineadas
estrategia PRO a la estrategia PRO
Sostenible Sostenible

Metas y objetivos Participar
af " o 0
p Comunicar el /D 0 Actividades de

cumplimiento de metas capacitacion
y objetivos de la estrategia
PRO Sostenible



Eticay
transparencia

El Banco esta comprometido
con el desarrollo sostenible,
con el bienestar integral del
pais y con el de sus
colaboradores, mediante la
aplicacion de los mas altos
estandares éticos y de
conducta, en cada una de
sus actividades.

Cuenta con lineamientos
para mantener una conducta
ética, aplicables a los
accionistas, a los miembros
de la Junta Directiva y de sus
comités externos, a la Alta
Administracion, a las
Gerencias, a los
colaboradores 'y demas
sujetos, bajo cualquier
modalidad de VilglelV]te}
contractual, temporal o
permanente, ya sea
remunerado o no.

Mecanismos de gestidon de ética

El Cédigo de Etica agrupa los
valores, principios y
comportamientos que rigen las
relaciones del Banco.

La Comisién de Etica es un 6rgano
auxiliar del Banco especialmente
designada por la Junta Directiva
para tratar incidentes derivados de
una eventual o supuesta infraccion.

El mecanismo de denuncia
establecido en el Codigo de Etica,
sera a través de las siguientes
instancias:

- Jefatura inmediata
- Talento Humano

- Contraloria

- Auditoria Interna

La Junta Directiva aprueba el
Codigo de Etica el cual rige los
principios sobre los cuales todos los
colaboradores del Banco deben
actuar dentro y fuea de sus
instalaciones.

todos los

Es responsabilidad de
colaboradores la lectura del Codigo
de Etica cada vez que este se
actualiza, mediante la plataforma de
gestion documental del Banco
adicionalmente los colaboradores de
primer ingreso, en su induccion,
reciben capacitacion en temas éticos
y la obligatoriedad de la lectura del
Caddigo respectivo.

Todos los colaboradores del Banco
son responsables de informar
cualquier incumplimiento del Codigo,
a su vez, la Comision de ética,
Gerencias, Alta Administracion vy
Junta Directiva son responsables del
cumplimiento de este Codigo.
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A EElE gl con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Anexo 1
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ODS Métrica Valor

MART 10 e Monto financiado mediante sistema banca para el desarrollo. ... S 42,1 MM
144§ NuUmero clientes agribusiness ... 40
A 4 Saldo cartera agribusiness S 564 MM
SALLD Numero clientes salud -~~~ 121
_/\’\/' YEIENESTAR Cantidad de citas atendidas en el consultorio médico empresarial =~~~ 4 257
R Numero clientes educacion .. ... 10
!ﬂl B Cutiad Numero colaboradores en charlas financieras 910
Horas charlas financieras ... ... 102
Numero empleos mujeres PYMEs 4 791
g 0 Deatieeo Numero colaboradores mujeres Banco Promerica 014
Porcentaje colaboradores mujeres Banco Promerica ... ... ____. 49%
Numero empleos mujeres corporativo .. .. .. 6 35/2
Porcentaje ascensos programa talento mujer. - ______. 44 2%
Analisis de brechas WEP. 56% nivel avanzado
% mujeres en la junta directiva ... 13%
% de mujeres en equipo gerencial .-~ 32%
% de mujeres en mandos medios ... 41%
% derotacion mujeres .. 70%
% detotalderotacion .. 13,9%
% de promocion mujer 45 0%
% de contratacion mujer . . 45 0%
Numero mujeres con licencia de maternidad 27
Numero de hombres licencia de paternidad ... ... ___. 6
Porcentaje de clientes retail mujeres 42%
Porcentaje clientes PYMEs lideradas mujeres ... ______. 40%
Porcentaje clientes corporativo liderada por mujeres - - ... 43%
E 6 YSenmeno Consumo agua Banco Promerica .. ... 4 484
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ODS Métrica Valor

Ny Consumo electricidad anual Banco Promerica ... 2 252 MWh
_:@:_ 7 ﬂ%“&'ﬁ#ﬁ‘u&“}%‘; Generacion de energia mensual en kWh por la instalacion de paneles solares financiados ... . 10 033 304 kWh
s Reduccion de emisiones GEI por generacion con energia fotovoltaica =~ 36 622
Cantidad de electrolineras instaladas 11
Potencia instalada en energia fotovoltaica en edificios del banco. ... _______. 23150 kW
Emisiones reducidas por instalaciones de paneles solares en edificios del banco. ... ... . 13 ton CO2e
/‘/ — NuUmero de contrataciones totales .~ .. 327
‘I' JRE Numero empleos hombres PYMEs ... 11115
Numero empleos hombres corporativo 16 331
Numero empleos directos Banco Promerica 1256
Numero ascensos programa talento ... ... 129
Numero empleos totales PYMEs ... 15906
Numero empleos totales corporativos - - ... 22 703
Cantidad de sucursales, agencias, kioscos y cajas inteligentes . 19
Cantidad de cajeros automaticos ... ... 42
Cantidad de usuarios en canales electronicos 375476
Numero clientes PYMEs . 915
& Q ovkiie Cantidad de sucursales LEED Gold 3
HEESEEEE Cantidad de sucursales LEED Silver .~ .. 1
Cantidad de sucursales LEED Certified .- . 2
Numero actividades total voluntariado ... . ... 75
AE@_ 11 Coihioanes Numero participantes total voluntariado 1290
NEEE  semes Horas total voluntariado 6 060
Cantidad de alianzas con municipalidades . 4
Cantidad de alianzas con organizaciones para inversion social ... ______. 16
Numero de clientes vivienda 811
m (PR Reciclaje plasticoen kg .. ... 829
HESEISAGES Reciclaje cartonen kg - 5422
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ODS Métrica Valor

Reciclaje total Banco Promerica ... ... ... 46 545
@ 13 Pornum Toneladas de emisiones reducidas mediante el uso de energiasolar 36 622
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 4034 tCO2e

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2~ 48,8 tCO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3 (viajes aereos) 411CO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero absolutas hipotecas. .. ... __. 283t CO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero absolutas alquileres .~~~ 2161,3t1CO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero absolutas vehiculos 9101t CO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero absolutas proyectos de generacion de energia... 2 825 t CO2e
Emisiones de gases de efecto invernadero absolutas totales inversiones petroleo 9248 t CO2e
Intensidad de carbono (alc 1y 2) hipotecas 2,79 kg CO2e/m2
Intensidad de carbono (alc 1y 2) alquileres. ... 11,52 kgCO2e/m?2
Intensidad de carbono (alc 1y 2) vehiculos 196 gCO2/km
Intensidad de carbono (alc 1y 2) proyectos de generacion de energia -~~~ 0 kg CO2e/kWh
Meta 2030 emisiones de gases de efecto invernadero hipotecas . ... ... 2,57 kg CO2e/m?2
Meta 2030 emisiones de gases de efecto invernadero alquileres .-~ - ... 9,68 kgCO2e/m2
Meta 2030 emisiones de gases de efecto invernadero vehiculos .-~ ... 135 gCO2/km
Meta 2030 emisiones de gases de efecto invernadero proyectos de generacion de energia 0 kg CO2e/kWh
Reducciones de gases de efecto invernadero .- ... ... 52 tCO2e
Compromisos adquiridos NZBA, PRB, CCAC, WEPs
Cantidad de alianzas con multilaterales .~ ... 28

@ 17 g™ Cantidad de asistencias técnicas iniciadas .~~~ 12

L0S OBJETIVOS

Numero actividades total voluntariado .~~~ 75
Numero participantes total voluntariado 1290
Horas total voluntariado . ... 6 060
Cantidad de alianzas con municipalidades .~ ... 4
Cantidad de alianzas con organizaciones para inversion social .~ 16
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GRI Universal Standards

Informacion adicional

Paginas en Reporte

Nombre de la seccion en

item item Secciéon GRI 2: Divulgaciones generales de Sostenibilidad Reporte de Sostenibilidad
"Banco Promerica de Costa Rica inicid sus
operaciones en 1992 como una sociedad
financiera, obteniendo en el afo 1996 su
Detalles de la licencia bancaria de operacion. El Banco esta
2-1 organizacion constituido como una sociedad andonima de
conformidad con las leyes de la Republica de
Costa Rica y no cuenta con compafiias
subsidiarias. Opera como banco privado,
forma parte del Sistema Bancario Nacional y Pags. 18- 25 Acercade
tiene por objeto realizar todas las actividades Banco Promerica
bancarias permitidas a la banca privada.
Forma parte de la Red Financiera Promerica,
Entidades incluidas una alianza estratégica compuesta por nueve
2.2 en el reporte de La organizacion entidades financieras que se encuentran en la
sostenibilidad y sus practicas de Region Latinoamericana y en el Caribe . Se
reporte muestra en el siguiente mapa los paises
adonde se encuentran los bancos de la Red
Financiera Promerica”
. En este reporte se incluyen las acciones )
5.3 anofdo de realizadas entre el 01 de enero de 2021 al 31 de 18 Contactos Banca Sostenible,
reporte, frecuencia diciembre de 2021 inclusive y se genera un Banco Promerica de Costa Rica
y contactos Reporte de Sostenibilidad por afio. SA.
o Se actualiza la informacion de todos los puntos
Actualizacion de . -
2-4 la informacion de este reporte basa'dgl en la informacion
generada sobre sostenibilidad en 2021
N/A
Aseguramiento
2-5 externo Se realizara en futuros reportes
de la informacion
Actividades, cadena
2-6 de valor y otras 18-25 Acerca de Banco Promerica
relaciones de negocio
N/A Acerca de Banco Promerica 'y
2-7 Colaboradores 21, 76-87 . . .
Actividades Predicar con el Ejemplo Social
y trabajadores
5.8 Trabajadores 100-106 Gobernanza, ética
externos y transparencia
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GRI Universal Standards

Informacion adicional

Paginas en Reporte

Nombre de la seccion en

item item Seccién GRI 2: Divulgaciones generales de Sostenibilidad Reporte de Sostenibilidad
Composiciony
2.9 estructura de
gobernanza
Nominacion y seleccion N/A 100-106
2-10 del cuerpo de
gobernanza superior
211 Presidente del maximo
organo de gobierno
Gobernanza, ética
Rol del cuerpo de El Comité de Sostenibilidad mantiene reuniones y transparencia
212 gobernanza superior bimensuales. En este participa un miembro de la
en el manejo de Junta Directiva y se realiza un resumen de lo visto
impactos en el comité a la Junta Directiva el mes posterior a
la reunion de este comité. En cuanto a la
Delegacion de delegacion de autoridad el Banco tiene 100-104
responsabilidad Gobernanza organigrama dpnde se ve.refleJa’ldo la r_ngneralgn
5-13 en el manejo de COmo se organiza para la d|r§f:C|on, adm|n|§t’ra§:|on
impactos y toma de decisones. También cada Comité tiene
su Reglamento. Esto se ve reflejado en el Codigo
de Gobierno Corporativo
El reporte de Sostenibilidad es redactado siguiendo
Rol del cuerpo las acciones que todas las gerencias reportan en
de gobernanza avances en temas de sostenibilidad, el mismo es
214 superior en el revisado por la gerencia de Banca Sostenible. El
reporte de Gerente General del Banco y el Presidente del
sostenibilidad Grupo Promerica envian una carta con mensajes
sobre lo realizado y lo que se quiere buscar en
- N/A
sostenibilidad
Este aspecto lo abarca el Reglamento del Comité
Conflictos de Sostenibilidad y el Codigo de ética, donde se
2-15 de interés tocan temas de conflictos de interés entre el

personal remunerado, proveedores, mimebros de
Junta Directiva, entre otros
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GRI Universal Standards

Informacion adicional

Paginas en Reporte

Nombre de la seccidon en

item item Seccién GRI 2: Divulgaciones generales de Sostenibilidad Reporte de Sostenibilidad
En casos de comunicaciones criticas se activa el
Protocolo de Crisis. Encargados: Mercadeo,
Comunicacion de Riesgo, Sub Gerenciasy Presidencia + Agencia PR
2516 eventos criticos (se activa a discrecion). Tambiénconsulta a
regional cuando el tema tiene una dimension
mayor a la local. Atencion conjunta con
proveedores de Redes Sociales
Se han brindado capacitaciones en temas de
sostenibilidad a la alta gerencia y se involucran en
Conocimiento las presentaciones de resultados de los proyectos
217 colectivo del cuerpo del banco relacionados con sostenibilidad. Se
de gobernanza brindan capacitaciones sobre temas relacionados
superior con lavado de activos, riesgos, requerimientos
nuevos en la normativa, entre otros temas
relacionados.
- Gobernanza Esto se ve reflejado en el Procedimiento de la N/A
Evaluacion del Evaluacion de Desempefio, el cual se encuentra
>-18 desemperio del en proceso de reforzamiento para cumplir con el
cuerpo de nuevo Reglamento de ldoneidad y desempefio
gobernanza superior de los miembros de los érganos de Direccion que
entra en vigencia el 1 de enero de 2023
Politicas de
2-19 remuneracion Descrito en la Politica de Talento Humano,
ademas existe un comité de remuneraciones que
aprueba los temas relacionados a la actualizacion
Proceso para de remuneraciones para colaboradores.
2-20 determinar la
remuneracion
Relacion de
2-21 compensacién Relacion salario mayor entre salario menor: 17
anual
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GRI Universal Standards

Informacion adicional

Paginas en Reporte

Nombre de la seccidon en

item item Seccién GRI 2: Divulgaciones generales de Sostenibilidad Reporte de Sostenibilidad
Desarrollo de la
2-22 estrategia de
sostenibilidad
Mensajes del Presidente y
Gerente General, Estrategia
2-23 Compr.o.mlsos 9-13.30 del Negocio y Estrategia de
adquiridos Sostenibilidad
Incorporacion
2-24 de compromisos
politicos N/A
Procesos de Anélisi.s de impacto.y
2-25 remediacion de 38-56, 62-99 oportunidades de‘mejora
impactos negativos Estrategia, politicas d dentro qe cada Cf'tl{f_l%e d
y précticas esemperio en sostenibilida
Mecanismos
2-26 de consejo e 106 Etica y Transparencia
inquietudes
Cumplimiento Se cumple con todas las leyes y regulaciones a nivel
2.27 de leyes y nacional que atafien desde instituciones como N/A
. SUGEVAL, Banco Central, CONASSIF, SUGEF, MEIC y
regulaciones o :
Ministerio de Hacienda
Membresias y Adicional a las indicadas en el Reporte de o
2-28 asociaciones Sostenibilidad se tiene asociacion con el Institituto 30-31 Afiliaciones
de Gobierno Corporativo
Enfoque para la
2-29 participacion de las
partes interesadas
N/A 40-43 Analisis de Materialidad
Acuerdos .
. Involucramiento
2-30 colectivos de .
o de partes interesadas
negociacion
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GRI Universal Standards

Informacién adicional Paginas en Reporte Nombre de la seccién en

item item Seccién GRI 3: Temas materiales de Sostenibilidad Reporte de Sostenibilidad

Proceso para
3-1 determinar temas
materiales

Lista de temas N/A

3-2 .
materiales

40-43 Analisis de Materialidad
Divulgacion
de temas
Administracion materiales
3=3 de temas

materiales

GRI 1: Principios 2021

Requerimiento 7:

N/A Publicacion del N/A 114-117 indice GRI
indice GRI

Reporte de acuerdo
a Estandares GRI
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Tema

Parametro de
contabilidad

Categoria

SASB Standards

Unidad de
medida

Valor del indicador

Cadigo

Seguridad
de los datos

(1) Numero de
filtraciones de datos,
(2) porcentaje que
implica informacion de
identificacion personal
(PII), (3) numero de
titulares de cuentas
afectados

Cuantitativo

Numero,
porcentaje (%)

0, 0%

FN-CB-
230a.1

Descripcion del enfoque
para identificar y abordar
los riesgos para la
seguridad de los datos

Debate y analisis

N/A

El Banco cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion
aprobada con JD donde se definen los lineamientos y compromiso de
seguridad de la organizacion. Ademas, se cuenta con una metodologia
de Gestion de riesgo operativo que considera en todas sus evaluaciones
la adecuada gestion de la seguridad de la informacion dentro de la
ejecucion se proceso y facilitacion de servicios y productos.

FN-CB-
230a.2

Generacion
de inclusion
y capacidad
financieras

(1) numeroy (2) cuantia
de los préstamos
pendientes cualificados
para programas
disefiados para
promocionar las
pequefias empresas

y el desarrollo de la
comunidad

Cuantitativo

Numero,
divisa

2109, $416 MM

FN-CB-
240a.1

Numero de cuentas
corrientes minoristas sin
coste proporcionadas a
clientes previamente no
bancarizados o
infrabancarizados

Cuantitativo

Numero

FN-CB-
240a.3

Numero de participantes
en iniciativas de
educacion financiera para
clientes no bancarizados,
infrabancarizados o
desatendidos

Cuantitativo

Numero

2023 personas capacitadas en educacién financiera. Ver detalle en la
seccion de eduacion financiera dentro de desempefio en sostenibilidad
de inversion social.

FN-CB-
240a.4
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Tema

Parametro de
contabilidad

Categoria

Unidad de
medida

SASB Standards

Valor del indicador

Cadigo

Incorporacion
de factores
ambientales
sociales y de
gestion en el

analisis
crediticio

Exposicion crediticia
comercial e industrial,
por sector

Cuantitativo

Divisa para
comunicar

Ver detalle en la seccion de Analisis de impacto, Impact tool UNEP-FI,
Composicion del portafolio.

FN-CB-
410a.1

Descripcion del enfoque
para la incorporacion de
factores ambientales,
sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

Debate y analisis

N/A

Ver detalle en la seccion de Estrategia de Sostenibilidad, Administracion
del Riesgo Ambiental, Social y de Gobernanza (ARAS-G)

FN-CB-
410a.2

Etica
empresarial

Importe total de las
pérdidas monetarias
como resultado de los
procedimientos judiciales
relacionados con el
fraude, uso de
informacion privilegiada,
antimonopolio,
competencia desleal,
manipulacion del
mercado, malapraxis u
otras leyes o reglamentos
relacionados de la
industria financiera

Cuantitativo

Divisa para
comunicar

S0

FN-CB-
510a.1

Descripcion de las
politicas y los
procedimientos de
denuncia de
irregularidades

Debatey
analisis

N/A

CNT-CR-PR-001 Procedimiento de Contraloria de Servicios:

I. OBJETIVO

Ofrecer a nuestros clientes servicios bancarios con altos niveles de
formalidad, seguridad y excelencia, con el objetivo de buscar relaciones
firmes y duraderas con los clientes.

1. ALCANCE

Este procedimiento incluye las siguientes Macroactividades:

1) Monitorear y revisar indicadores (del Plan de Trabajo)

2) Monitorear y atender incidentes

3) Monitorear la satisfaccion del cliente externo

4) Monitorear Planes de accion

5) Reportar Resultados

Adicionalmente, DSEG-PO-001 Politica de Seguridad de la Informacion:

Objetivo: Gestionar la seqguridad de forma eficaz, oportuna y consistente
con los requerimientos del negocio de manera que prevenga y contenga
afectaciones de personas cumplimiento con la confidencialidad.

FN-CB-
510a.2
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SASB Standards

Parametro de ) Unidad de o o
Tema contabilidad Categoria medida Valor del indicador Cddigo
Puntuacion en la El Acuerdo Sugef 3-06 “Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de
Gestlen ekl evaluacion de banco de las entidades financieras” en el articulo 69: Requerimiento por
fiesgo importancia sistémica importancia sistémica, consiste en un requerimiento de capital adicional
T mundial (G-SIB), por de entre 0,30% y 1,50% sobre los riesgos totales de la entidad, segun el
categoria puntaje de importancia sistémica. Los riesgos totales estaran
Cuantitativo Puntos determinados por el denominador del indicador de suficiencia FN-CB-
de base patrimonial. Este requerimiento sera aplicado a las entidades de 550a.1
importancia sistémica supervisadas por la SUGEF, identificadas como
tales a partir de la aplicacion de una metodologia de puntajes establecida
en el Reglamento. Dicha Normativa entrara a regir a partir del 2025, a la
fecha el regulador comunico a las Entidades Financieras del Sistema
Financiero Nacional, su nivel de importancia sistémica y por omision, se
interpreta que el Banco no la tiene.
Descripcion de las El Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administracion de Riesgos; articulo 15,
politicas y los inciso e establece que se debe proporcionar al comité de riesgo el impacto sobre
dimientos d la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la entidad,
proce |m|en Os ae considerando los analisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress testing).
denuncia de Adicional el inciso H del mismo articulo indica que la Unidad de Riesgo debe
Descripcion irreqularidades contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado y
del enfoque riesg_o operacionql deterrr_linados por las lélreas de _negocio, con el queto de
- verificar que la entidad se ajuste a las disposiciones aplicables y a sus propias metas
. P - de asignacion de capital en funcion de los riesgos.
incorporacion
de los También el articulo 29 de la misma normativa establece en las responsabilidades de
resultados de la Unidad de Riesgo opinar sobre la incidencia de los riesgos que afrontaria la
entidad por la aplicacion de cambios propuestos al Plan Estratégico y al Plan de
las pruebas de . . - , : ; .
i Negocios, ademas se le solicita estimar las necesidades de capital que permitan
.eStres_ cubrir los riesgos que enfrenta la entidad y alertar a la Alta Gerencia y al Comité de
obligatorias y Riesgos o al Organo de Direccion, segun sea el caso, sobre las posibles
voluntarias en insuficiencias d? capital regulato_rio. El regulador §ugiere que por mgdio de las
la planificacion Debate y N/A pruebas de estrés tanto obligatorias como voluntarias se cuantifica el impacto de FN-CB-
analisis dichos escenarios sobre la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia 550a.2
’ de la A corporativa, entre otros.
adecuacion de
capital, la Por lo que, las pruebas voluntarias segun indica el Acuerdo 2-10, indica que las
estrategia entidades deben ejecutar periodicamente pruebas de tension que permitan evaluar
t] el impacto en los resultados vy la suficiencia patrimonial de situaciones adversas en
CoNpRIEINE & los factores que incrementan la exposicion a todos los tipos de riesgo. Mientras
largo plazo y que las pruebas obligatorias son de aplicacion anual y consisten en las pruebas
otras BUST (se focaliza en el riesgo de crédito), que permiten determinar la situacion de
actividades capital (sAuﬁciencia patrimonial) deA las entidades participantes y su capq;idad de
T e resistencia frente a dos escenarios, uno base, con elevada probabilidad de
ocurrencia, y otro adverso, con una probabilidad de ocurrencia muy baja, aunque
dentro de lo plausible. El ejercicio del BUST se realiza una vez al afio a 16 entidades
financieras del sistema financiero costarricense. Ambos ejercicios son base para el
analisis de la gestion del riesgo patrimonial el cual es presentado a Comité de
Riesgo y Junta Directiva de la entidad dos veces al afio.
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SASB Standards

Parametro de Unidad de o .
Tema actividad Categoria medida Valor del indicador Cadigo
(1) Numero y (2) valor de Personas: 5528, $25 MM; PYMEs: 2109,
. los préstamos por $416 MM; Corporativo: 737, $488 MM
Parametros . : . _~n.
de actividad | Segmento: (a)personales, Cuantitativo Numgro, (F)EOCBB
(b) pequefias empresas, y divisa :
(c) corporativos
(1) Numero y (2) valor de Ver siguiente tabla.
las cuentas corrientes y NG FN-CB-
de ahorro por segmento: Cuantitativo ijwies;q 000.A

(a) personalesy (b)
pequefias empresas

Categoria

Tipo
Producto

Moneda

Cantidad
de Clientes

Cantidad
de Cuentas

Cuenta Colones 1.264 1413

Cuenta empresarial Dolares 1714 1.956
ahorro Cuenta Colones 57.303 81.307
personal Dolares 19.836 22.818

Cuenta Colones 6.554 8.381

Cuenta empresarial Dolares 6.603 8.069
corriente FuEie Colones 43.800 48.749
personal Dolares 5.231 5.688
Total general 102.256 178.381
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Contacto Banca Sostenible, Banco Promerica:

Michelle Espinach Mendieta
Gerente de Banca Sostenible
mespinach@promerica.fi.cr

Esteban Manuel Blanco Calvo
Administrador de Proyectos de Banca Sostenible
eblanco@promerica.fi.cr



