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OBJETIVO

Definir los lineamiento para asegurar la adopcidn de sanas practicas de
gobierno corporativo en Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (en adelante
El Banco), buscando relaciones corporativas exitosas con sus Accionistas,
Miembros de Junta Directiva, Organos Superiores, Organos de Control,
Colaboradores, Proveedores y Clientes.

ALCANCE
Todos los procesos del Banco.

DEFINICION DE PALABRAS CLAVE ASOCIADAS
Alta Gerencia

BPCR

Condicion Reportable
Dividendos

GIE Vinculado

Grupo Promerica
Hallazgo

Organo de Control
Partes interesadas
PFC

PPE

Su definicidon oficial se ubica en el GOP-DO-FO-002 Glosario Universal de la
Gestion Documental.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo
AFI-RE-001 Reglamento Comité de Liquidez e Inversiones.
CTI-PO-003 Politica de Cumplimiento.

GAD-PO-002 Politica de Compras.

GAD-PV-FO-002 Listado de requisitos de proveedores.
GIR-CN-IN-018 Plan de Manejo de Cirisis.
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GIR-PO-001 Politica de Gestion de Riesgos.

GIR-PO-010 Politica Estratégica de Seguridad de la Informacién
GIR-PO-011 Politica de Seguridad de la informacién para Tecnologias de
Informacién

GIR-PO-012 Politica de seguridad de la informacién para administradores
GIR-PO-013 Politica de Seguridad de la Informacion para Usuarios
GOC-GC-FO-001 Plan de induccién de Gobierno Corporativo.
GOC-GC-FO-004 Detalle de Informes Gerenciales.

GOC-GC-IN-001 Cédigo de Etica.

GOC-GC-PR-001 Procedimiento de Gobierno Corporativo.
GOC-PFC-DE-010 PFC-RI-PO-006 Politicas Generales de Operaciones
Intra-Grupo PFC.

GOC-PFC-DE-035 PFC-GC-PO-003 Politicas Generales de Gobierno
Corporativo de Grupo Promerica.

GOC-PFC-DE-037 PFC-GC-PO-004 Politica General de Comunicacion.
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GOC-RE-005 Reglamento de Comité de Tecnologia de Informacion.
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GOC-RE-007 Reglamento Comité de Nominaciones.

GOC-RE-008 Reglamento Comité de Sostenibilidad.

GOC-RE-009 Reglamento de Instancia Superior de Aprobacién de Créditos
GOC-RE-010 Reglamento Comité de Crédito Local.
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VL.

e OPS-PO-006 Politica de Comercializacion.

e PET-RE-001 Reglamento Sesiones Equipo de Liderazgo.

e Reglamento relativo a informacion de entidades financieras.
e TIC-PO-001 Politica de Tecnologia de Informacion.

DUENO DE MACROPROCESO
e DF2000 Gerente de Gobierno y Compliance

ROLES INVOLUCRADOS
Roles aprobadores
e DF2000 Gerente de Gobierno y Compliance

Roles de conocimiento
e GC1201 Especialista en Gobierno y Compliance
e GG0001 Jefe de Gobierno y Compliance
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VIll. DESCRIPCION
1. PRINCIPIOS GENERALES

1.1.  El modelo de Gobierno Corporativo que los accionistas de PFC han
adoptado corresponde a una organizacion integrada por varias entidades
todas con independencia local. PFC define los lineamientos generales y
otorga autonomia para su ejecucién local. EI modelo responde a realidades
locales de cada pais, promueve la respuesta rapida a cambios de entorno
y motiva lideres mas ejecutivos y capaces. Este modelo de Gobierno
Corporativo es funcional y garantiza la orientacion estratégica del Grupo, el
control efectivo de la Junta Directiva y la responsabilidad de ésta frente al
Grupo y los accionistas de acuerdo con lo estipulado en la GOC-PFC-DE-
035 PFC-GC-PO-003 Politicas Generales de Gobierno Corporativo de
Grupo Promerica.

1.2. El Grupo Promerica en aras de mantener un adecuado Gobierno
Corporativo, utiliza como guia los “Principios de Gobierno Corporativo para
bancos” publicado por el Comité de Basilea, adaptandose a la complejidad
de los negocios de cada una de las subsidiarias y regulaciones establecidas
en cada una de las plazas en donde opera de acuerdo con lo estipulado en
la GOC-PFC-DE-035 PFC-GC-PO-003 Politicas Generales de Gobierno
Corporativo de Grupo Promerica.

1.2.1.  Principio 1: Responsabilidades generales de la Junta Directiva La Junta

Directiva es el responsable del Banco en general, incluida la aprobacion
y vigilancia de la aplicacion por parte de la gerencia de los objetivos
estratégicos del Banco, su marco de gobierno y cultura corporativa.

1.2.2. Principio 2: Aptitudes y composicion de la Junta Directiva: Los Directores
deben ser y permanecer aptos, a titulo individual y colectivo, para el
desempeino de sus cargos. Deben comprender su papel de vigilancia y
gobierno corporativo y ser capaces de pronunciarse de manera resuelta y
objetiva sobre los asuntos del banco.

1.2.3. Principio 3: Estructura y practicas de la Junta Directiva: La Junta Directiva
debe definir estructuras y practicas de gobierno apropiadas para su
trabajo, y proporcionar los medios para que se sigan dichas practicas y se
revise periodicamente su continua eficacia.
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1.2.4. Principio 4: Gerencia General y Direcciones: Bajo la direccion y vigilancia
de la Junta Directiva, la Gerencia General y las Direcciones realizaran y
gestionaran las actividades del Banco de conformidad con la estrategia
de negocio, el apetito por el riesgo, la politica de retribucion y otras
politicas aprobadas por la Junta Directiva. La Gerencia General y las
Direcciones consisten en un grupo central de personas responsables de
la gestion diaria sélida y prudente del Banco ante la Junta Directiva y
responsable de delegar responsabilidades a los colaboradores y
establecer una estructura de gestion que promueva la transparencia y
rendicion de cuentas en todo el Banco. En linea con la orientacion fijada
por la Junta Directiva, la Gerencia General y Direcciones deben
implementar estrategias de negocio, sistemas de gestion del riesgo,
cultura de riesgo, procesos y controles para gestionar los riesgos,
financieros y no financieros, a los que esta expuesto el Banco y para los
que es responsable de su conformidad con leyes, regulaciones y politicas
internas. Esto incluye funciones amplias e independientes para la gestién
del riesgo, el cumplimiento y la auditoria, asi como un sistema general
eficaz de controles internos. La Gerencia General y las Direcciones deben
reconocer y respetar la independencia y no interferir en el ejercicio de las
responsabilidades de las funciones de gestion del riesgo, cumplimiento y
auditoria interna.

1.2.5. Principio 5: Gobierno de estructuras de grupo En una estructura de grupo,
la Junta Directiva de la matriz es el responsable general del grupo y
garante del establecimiento y funcionamiento de un marco de gobierno
claro y adecuado para la estructura, negocio y riesgos del grupo y sus
entidades. La Junta Directiva y la Alta Administracion (Gerencia General
y Direcciones) deben conocer y comprender la estructura organizativa del
grupo bancario y los riesgos que plantea. La Junta Directiva de las
subsidiarias y la Alta Administracion de cada subsidiaria son responsables
de desarrollar procesos de gestion del riesgo eficaces para su entidad.
Los meétodos y procedimientos aplicados a las subsidiarias deben
respaldar la eficacia de la gestion del riesgo a nivel de grupo. Mientras
que las empresas matrices deben efectuar la gestién estratégica a nivel
de grupo y prescribir politicas de riesgo corporativo, la Alta Administracién
y la Junta Directiva de las subsidiarias deben contribuir adecuadamente a
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su aplicacion local o regional y a evaluar los riesgos locales. Las empresas
matrices deben garantizar que la subsidiaria dispone de las herramientas
y la autoridad adecuada y que comprende sus obligaciones de notificacion
a la oficina central. La Junta Directiva de la subsidiaria es responsable de
evaluar la compatibilidad de la politica del grupo con los requisitos
juridicos y regulatorios locales y, cuando corresponda, solicitar una
excepcion o modificacion de dichas politicas a la casa matriz.

1.2.6. Principio 6: Funcion de gestion del riesgo Los bancos deben contar con
una funcién independiente eficaz para la gestion del riesgo, bajo la
direccion de un director de riesgos (CRO), con suficiente autoridad,
independencia, recursos y acceso a la Junta Directiva. Si bien es comun
que los gestores de riesgos trabajen estrechamente con las unidades de
negocio individuales, la funcidn de gestion del riesgo debe ser
suficientemente independiente de las unidades de negocio y no participar
en la obtencidon de ingresos. Dicha independencia es un componente
esencial de una funcién de gestion del riesgo eficaz, ya que tiene acceso
a todas las lineas de negocio que pueden provocar riesgos sustanciales
para los bancos, asi como para subsidiarias o0 empresas relevantes del
mismo grupo con capacidad de asumir riesgos. Los Bancos en funcién de
su perfil de riesgo y los requisitos de gobierno locales, deben contar con
un alto directivo (CRO o equivalente) encargado de la funcién de gestion
del riesgo en el Banco. En grupos bancarios, debe existir un CRO del
grupo ademas de los directores de riesgo a nivel de subsidiaria. EI| CRO
tiene la responsabilidad primordial de vigilar el desarrollo y la
implementacion de la funcion de gestién del riesgo. Esto incluye el
fortalecimiento continuo de las habilidades del personal y mejoras
constantes en los sistemas de gestion del riesgo, sus correspondientes
politicas, procesos, modelos cuantitativos e informes, segun corresponda,
con el fin de garantizar que las capacidades de gestion del riesgo del
banco son suficientemente robustas y eficaces para respaldar plenamente
sus objetivos estratégicos y todas sus actividades con asuncion de riesgo.
El CRO es responsable de respaldar a la Junta Directiva en su
compromiso Yy vigilancia del desarrollo del apetito por el riesgo y la
declaracion del apetito por el riesgo del Banco y de traducir el apetito por
el riesgo en una estructura de limites de riesgo. EI CRO junto con los
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directivos debe participar activamente en el seguimiento de los resultados
frente a la asuncion de riesgos y la observancia de los limites de riesgo.
Las responsabilidades del CRO también incluyen la gestién y
participacion en procesos clave de la toma de decisiones (por ejemplo,
planificacion estratégica, planificacion del capital y la liquidez, nuevos
productos y servicios, disefio y funcionamiento del sistema retributivo). El
CRO debe tener en la organizacion la autoridad, relevancia y habilidades
necesarias para vigilar las actividades de gestion de riesgos del banco. El
CRO debe ser independiente y tener funciones diferenciadas de otras
funciones ejecutivas, lo que implica tener acceso a cualquier informacion
necesaria para ejercer sus funciones. El CRO, sin embargo, no debe tener
responsabilidad gerencial o financiera relativa a ninguna linea de negocio
operativa o funciones que generen ingresos, y no debe ocupar dos cargos
de responsabilidad (es decir, el director operacional, el jefe auditor u otro
alto directivo no deben ser simultaneamente CRO). Si bien las lineas de
autoridad formales pueden variar de un Banco a otro, el CRO debe rendir
cuentas y tener acceso directo y sin impedimentos a la Junta Directiva o
a su comité de riesgos. EI CRO debe tener la capacidad de interpretar y
articular el riesgo de forma clara y comprensible y entablar eficazmente
un dialogo constructivo con la Junta Directiva y la Alta Administracion
sobre temas clave de riesgo. La interaccion entre el CRO y la Junta
Directiva y/o el comité de riesgos debe producirse periddicamente y el
CRO debe poder reunirse con la Junta Directiva o el comité de riesgos sin
la presencia de los directores ejecutivos. EI CRO podra formar parte del
comité de crédito del Banco, unicamente con poder de veto.

1.2.7. Principio 7: Identificacion, seguimiento y control de riesgos Los riesgos se
deben identificar, seguir y controlar de forma continuada a nivel de todo
el Banco y de entidades individuales. La sofisticacion de la infraestructura
de gestion del riesgo y control interno debe adaptarse a los cambios en el
perfil de riesgo del Banco, la coyuntura de riesgos externos y las practicas
del sector.

1.2.8. Principio 8: Comunicacién de riesgos Un marco eficaz de gobierno de
riesgos exige una comunicacion solida sobre el riesgo en el seno del
Banco, tanto a través de la organizacion como mediante la presentacion
de informes a la Junta Directiva y a la Alta Administracion. La
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comunicacion continua sobre aspectos relativos al riesgo, incluida la
estrategia de riesgos del Banco en toda la institucion, es fundamental para
una cultura de riesgo solida. Tal cultura debe promover la sensibilizacidon
ante el riesgo, alentar la comunicacion abierta y cuestionar la asuncion de
riesgos en la organizacion, asi como verticalmente hacia y desde la Junta
Directiva y la Alta Administracion. La Alta Administracion debe comunicar
y consultar activamente con las funciones de control sobre los principales
planes y actividades de la gerencia, de forma que las funciones de control
puedan desempefiar sus responsabilidades eficazmente.

1.2.9. Principio 9: Cumplimiento La Junta Directiva del Banco es responsable de
vigilar la gestion del riesgo de cumplimiento del Banco. La Junta Directiva
debe establecer una funcion de cumplimiento y aprobar las politicas y
procesos del Banco para identificar, evaluar, seguir, notificar y asesorar
sobre riesgos de cumplimiento. Una funcion independiente de
cumplimiento es un componente clave de la segunda linea de defensa del
Banco. Esta funcidn es responsable, entre otros, de garantizar que el
Banco opera con integridad y en consonancia con las legislaciones,
regulaciones y politicas internas aplicables. La funcion de cumplimiento
debe asesorar a la Junta Directiva y a la Alta Administracion del
cumplimiento por parte del Banco de las leyes, normativas y estandares
aplicables y mantenerles informados de desarrollos en esas areas. La
funcién de cumplimiento es independiente de la gestidn, a fin de evitar
una influencia indebida u obstaculos mientras desempeha sus
responsabilidades. La funcidn de cumplimiento debe notificar
directamente a la Junta Directiva, como corresponda, sobre los esfuerzos
del Banco en las areas anteriores y sobre coémo el Banco esta
gestionando su riesgo de cumplimiento. Para ser eficaz, la funcion de
cumplimiento debe contar con la suficiente autoridad, importancia,
independencia, recursos y acceso a la Junta Directiva. La gerencia debe
respetar las responsabilidades independientes de la funcidn de
cumplimiento y no interferir en su ejercicio. Como se indico anteriormente,
el jefe de la funcion de cumplimiento no debe ocupar otros cargos al
mismo tiempo.

1.2.10. Principio 10: Auditoria interna La funcién de auditoria interna debe
proporcionar aseguramiento independiente a la Junta Directiva y
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respaldar a la Junta Directiva y a la Alta Administracion en la promocién
de un proceso de gobierno eficaz y la solidez a largo plazo del Banco. Una
funcion de auditoria interna eficaz y eficiente constituye la tercera linea de
defensa en el sistema de control interno. Proporciona un aseguramiento
independiente a la Junta Directiva y a la Alta Administracién sobre la
calidad y eficacia de los sistemas y procesos de control interno, gestion y
gobierno de riesgos del Banco, ayudando con ello a la Junta Directivay a
la Alta Administracién a proteger su organizacién y reputacion. Los jefes
de estas funciones no deben ocupar otros cargos al mismo tiempo. La
Junta Directiva y la Alta Administracion deben respetar y promover la
independencia de la funciéon de auditoria interna garantizando que los
informes de auditoria interna se proporcionan a la Junta Directiva o a su
comité de auditoria sin pasar por la gerencia y que los auditores internos
tienen acceso directo a la Junta Directiva o al comité de auditoria de la
Junta Directiva. La linea de rendicion de cuentas principal del jefe de la
funcién de auditoria interna es la Junta Directiva (0 su comité de
auditoria), que es responsable de la seleccion, vigilancia del desempefio
y, en caso necesario, destituciéon del jefe de esa funcion.

1.2.11. Principio 11: Retribucion La estructura retributiva del Banco debe
respaldar un gobierno corporativo y una gestion de riesgos robustos. Los
sistemas de remuneracion son un componente clave de las estructuras
de gobierno y de incentivos, con las que la Junta Directiva y la Alta
Administracion fomentan un buen desempeno, transmiten un
comportamiento aceptable de asuncion del riesgo y refuerzan la cultura
operativa y de riesgo del Banco. La Junta Directiva debe aprobar la
retribucion de los altos ejecutivos, incluidos el Gerente General, el
Gerente de Gestion Integral de Riesgos y el Auditor Interno, y debe vigilar
el desarrollo y funcionamiento de las politicas y sistemas de retribucion y
los procesos de control relacionados. Para empleados en funciones de
control (por ejemplo, riesgo, cumplimiento y auditoria interna), la
remuneracion debe determinarse independientemente de cualquier linea
de negocio supervisada y las medidas de desempefio deben basarse
principalmente en la consecucion de sus propios objetivos a fin de no
comprometer su independencia. Las estructuras de remuneracion deben
estar en linea con la estrategia de negocio y de riesgo, objetivos, valores
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e intereses a largo plazo del banco. Ademas, deben incorporar medidas
que prevengan conflictos de intereses. Los programas de remuneraciéon
deben alentar una cultura de riesgo soélida en la que la asuncién de riesgo
sea apropiada y que anime a los empleados a actuar en interés de la
empresa global (también teniendo en cuenta los intereses de los clientes),
y no en nombre propio o de sus lineas de negocio unicamente. En
concreto, los incentivos incorporados en las estructuras de remuneracion
no deben incentivar a empleados a asumir riesgos excesivos.

1.2.12. Principio 12: Divulgacién y transparencia El gobierno del Banco debe ser
adecuadamente transparente para sus accionistas, depositantes y otras
partes interesadas y participantes del mercado relevantes.

1.2.13. Principio 13: De acuerdo a lo estipulado en la Politica de GOC-PFC-DE-
035 PFC-GC-PO-003 Politicas Generales de Gobierno Corporativo de
Grupo Promerica se establece el Acuerdo No0.002-2023 “Por medio del
cual se adiciona el articulo 3-A y se modifican los articulos 13 donde hace
mencion a la “Integridad y responsabilidades de los accionistas, miembros
de la Junta Directiva, Gerencia Superior y Personal clave de una entidad”.

1.3. El Banco cuenta con un proceso de gobierno corporativo robusto que
permite la efectiva y adecuada ejecucion de las sanas practicas de gestion
institucional buscando relaciones corporativas exitosas con sus
Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Organos Superiores, Organos de
Control, Colaboradores, Proveedores y Clientes.

1.4. El Banco se asegura que el proceso de gobierno corporativo cuente con
mecanismos que permitan mantener una adecuada gestién institucional, la
cual esta basada en los principios de transparencia, respeto y confiabilidad.

1.5.  El Banco cumple con el cuerpo normativo vigente, aplicable al giro del
negocio bancario. Para lo anterior, cuenta con una estructura organizativa
idénea en funcion del tamano y requerimiento corporativo.

1.6. El Banco ha definido designar una unidad de control y aseguramiento para
el cumplimiento de las estipulaciones establecidas en el Acuerdo
CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo y cualquier otra
norma relacionada, la cual ha denominado Gerencia de Gobierno y
Compliance quien reporta jerarquicamente a la Junta Directiva.

1.7. El Banco establece la Comisiéon de Crisis como el equipo responsable de
liderar la atencién de situaciones de crisis que puedan afectar la imagen y
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reputacién del Banco, segun se establece en el GIR-CN-IN-018: Plan de
Manejo de Crisis.

1.8. El Banco por medio de la Junta Directiva, define los voceros oficiales para
la comunicacion interna y externa sobre asuntos relevantes a nivel interno,
externo y regulatorio, segun se ha definido en la MKT-PO-002-Politica de
Mercadeo y en la MKT-PO-001 Politica de Comunicacién Interna.

1.9.  En Grupo Promerica, la sostenibilidad forma parte de la cultura y de la
estrategia corporativa. Por ello, se impulsa una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca productos y servicios a sus comunidades que apoyen
a las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento
economico, el cuidado del ambiente y el bienestar social en los paises en
los que opera. Asi como favorecer una cultura dentro de la cual se
contribuya a la creacion de valor social para colaboradores, clientes,
proveedores y comunidades en las que el Grupo tiene presencia, de
acuerdo con lo estipulado en la GOC-PFC-DE-035 PFC-GC-PO-003
Politicas Generales de Gobierno Corporativo de Grupo Promerica

2. POLITICA DE ROTACION DE ORGANOS DE GOBERNANZA

2.1. El Banco ha definido la politica de rotacion de los 6érganos de gobernanza
estipulados en el GOC-P0O-003 Cédigo de Gobierno Corporativo (Junta
Directiva, Organos Superiores y Organos de Ejecucién) el cual se establece
de conformidad con el Pacto Social del Banco de Promerica y los
Reglamentos Internos de los Comités de Apoyo. Por su parte los
Organos de Control se rigen por lo establecido en la GTH-P0O-002 Politica
de Talento Humano.

3. POLITICA DE TRATO CON EL ACCIONISTA

3.1. La relacion con accionistas se rige segun lo indicado por el Cédigo de
Comercio de Costa Rica y el Acta Constitutiva, garantizando un trato justo
y el acceso a informacion de la entidad.

3.2. La Asamblea General sera constituida por las personas que sean duefas
de las acciones de conformidad con el registro de accionistas de la
sociedad. En la Asamblea General podran los accionistas asistir
personalmente o ser representados por el apoderado generalisimo,
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general, o por medio de carta-poder especial otorgada a ese efecto a
cualquier persona, sea socia o no. Los accionistas tendran el derecho para
que en las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias se pueda:

3.2.1. Discutir, aprobar o improbar el informe anual y los balances de cuentas
de ganancias y pérdidas.

3.2.2. Fijar el destino de las utilidades anuales y el fondo disponible para
dividendos, que podra repartir o pagar la Junta Directiva entre los
accionistas de acuerdo con los estatutos y las leyes pertinentes.

3.2.3. Designar los miembros de la Junta Directiva y fijarles sus dietas y en su
caso, revocar nombramientos y elegir nuevos directores.

3.2.4. aprobar o improbar la actuacion de la Junta Directiva, del Presidente y de
los demas funcionarios apoderados de la sociedad.

3.2.5. Resolver acerca de la prérroga del plazo del contrato social de la sociedad
y de la disolucion de la sociedad antes del vencimiento de su plazo fijado
en los estatutos.

3.3. Derechos de los Accionistas
3.3.1. Los accionistas del Banco sin perjuicio de cualquier otro derecho que les
corresponda por ley o en virtud del pacto social tendran los siguientes
derechos:
3.3.1.1. Trato Equitativo: Todo accionista tiene iguales derechos respecto a
la sociedad, en proporcién al capital que haya suscrito y pagado. En
tal sentido todos los accionistas tienen derecho a elegir miembros
del Consejo de Administracion, a convocar asambleas generales de
accionistas, a fiscalizar la actuacion de la sociedad, a solicitar
informacion financiera o cualquier otra que consideren relevante.
3.3.1.2. Derecho a ser Informado: Todo accionista tiene derecho a recibir
informacion sobre los negocios de la sociedad, su situacion
financiera y en general cualquier otra que considere relevante.
3.3.1.3. Exigir el cumplimiento de esta politica: El Gerente General y/o
Direcciones velaran por el cumplimiento y cualquier accionista podra
solicitarle que revise o tome acciones cuando estime que ha habido
incumplimientos a lo preceptuado en el presente cddigo o en la
escritura constitutiva y/o sus modificaciones.

Pagina 13 de 45
Cualquier copia impresa o digital de este documento es considerada una copia no controlada




Cdédigo: GOC-PO-001

Macroproceso: PVOF?W: Version Vigente: 27
Banco Gobierno Gestion De Fecha de Publicacion: 09/07/2026
Promerica /4 c . Gobierno :
orporativo Corporativo Fecha de ultima revision: N/A.

No. Acta Junta Directiva: JD-006-2026

Politica de Gobierno Corporativo

3.4. Los lineamientos del Banco para la participacion del capital y de las
personas beneficiarias finales son:

3.4.1. El Banco se asegura de verificar el origen de los fondos utilizados por los
participantes actuales o nuevos participantes para adquirir acciones o
participaciones patrimoniales. Dicha documentacién es solicitada asi
como remitida a la SUGEF en cumplimiento del acuerdo SUGEF 8-24
‘Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la
SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos vy
conglomerados financieros”.

3.4.2. El Banco se asegura que las personas fisicas o juridicas (y los
beneficiarios finales) participantes de su capital no sean personas fisicas
o juridicas que hayan sido condenados en sentencia firme por su
participacion en actividades relacionadas con LC/FT/FPADM. En caso de
personas fisicas o juridicas (y los beneficiarios finales) para ellos
proceden con la revision de bases externas locales e internacionales, hoja
de delincuencia y listas internas.

3.4.3. El Banco se asegura que las personas fisicas o juridicas (y los
beneficiarios finales) participantes de su capital no se encuentren
designados por temas de LC/FT/FPADM en las publicaciones de
organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados Unidos de
Ameérica (OFAC por sus siglas en inglés) y organismos internacionales o
intergubernamentales reconocidos en materia de LC/FT/FPADM y bases
externas locales vy listas internas.

3.5. Los lineamientos del Banco para el acceso a la informacion son:

3.5.1. En todo momento, el Banco tendra a disposicion de sus accionistas, la
informacion pertinente y relevante a cada grupo de interés, en forma clara
y accesible, segun la normativa y legislacion aplicable.

3.5.2. Asegurar los derechos y el trato justo para los accionistas, segun lo
establecido en el Pacto Social del Banco y cualquier norma vigente en el
pais. Entre los aspectos de dicho tratamiento se define el acceso
periédico del accionista a la informacién financiera, contable, legal y
operacional del Banco.
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3.5.3. Los perfiles especificos del contenido, oportunidad y canales de
comunicacion son determinados por la Junta Directiva, a manera de
garantizar el conocimiento de la mencionada informacion.

3.6. Lineamientos del Banco para la administracion de los Conflictos de
Interés en la aprobacién de transacciones que afecten a la Entidad.

3.6.1. Las disposiciones referentes a la Administracién de Conflictos de Interés
correspondientes a Accionistas se detallan en el GOC-GC-IN-001 Cédigo
de Etica.

3.6.2. Para los casos de conflictos de interés en la aprobacion de transacciones
que afecten a la entidad o grupo financiero con sus directores, se regira
por la politica de conflictos de interés que busca en todo momento, cumplir
con las disposiciones, impedimentos y limites establecidos en las
diferentes leyes bancarias y financieras del pais.

4. POLITICA DE SEGUIMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

4.1. Unidades de Control Cumplimiento (LC/FT/FPADM), Riesgo y
Auditoria Interna

4.1.1. En cumplimiento con lo estipulado en la GOC-PFC-DE-035 PFC-GC-PO-
003 Politicas Generales de Gobierno Corporativo de Grupo
Promerica, las unidades de control Cumplimiento (LC/FT/FPADM),
Riesgos y Auditoria Interna, deben de funcionar con completa
independencia de la Administracion, reportando directamente a sus
respectivos Comités.

41.2. A su vez, estas unidades de control, deben de tener una linea de
supervision y coordinacion con sus Vicepresidentes Regionales de
Cumplimiento (LC/FT/FPADM), Riesgo y Auditoria Interna.

4.1.3. Ninguna de estas unidades de control debe de ser parte de la generacién
de ingresos de la subsidiaria.

4.1.4. Igualmente fungiran como unidades de asesoria para la Administracion y
tendran coordinacion con la misma, manteniendo la debida
independencia de reportar a su respectivo Comité Director.
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4.1.5. Las subsidiarias deberan designar a un Presidente para cada uno de los
Comités de Control.

4.1.6. La propuesta de contratacion, despido y compensaciéon de los encargados
de las Unidades de Control debera ser realizada en conjunto por el
Gerente General, Presidente del Comité local y el Vicepresidente
Regional, para su posterior presentacién ante la Junta Directiva para su
aprobacion. Igualmente, se deben asegurar el apego, respeto y
cumplimiento de las formalidades y tramites requeridos en las normativas
vigentes en la plaza. Para aquellos casos en que la normativa local
atribuya la decisién o aprobacién a la Asamblea de Accionistas (como
maximo o¢rgano), la Junta Directiva local (o el Consejo donde
corresponda) debe ratificar la propuesta y presentarla ante la Asamblea
de Accionistas al momento que corresponda.

4.1.7. La evaluacion del desempeno de los encargados de las Unidades de
Control la realizaran en conjunto el Gerente General, Presidente del
Comité local y el Vicepresidente Regional, para su posterior presentacién
ante la Junta Directiva Local para su aprobacion.

4.1.8. Los actos administrativos como son la autorizacién de disfrute de
vacaciones, permisos temporales de ausencia por alguna causa
justificada, entre otros deberan ser aprobados por el Gerente General de
la subsidiaria, con la anuencia del Vicepresidente Regional
correspondiente.

4.1.9. El presupuesto anual de las Unidades de Control debera ser preparado
por el encargado de la misma, correspondiendo su evaluacién al Comité
Local, érgano que debera hacer constar su conformidad y ratificacion,
previo a que sea presentado ante la Junta Directiva local (o Consejo
segun corresponda). La preparacion, seguimiento y control del respectivo
presupuesto debera apegarse y seguir la normativa interna establecida
por la subsidiaria. Es fundamental, que como parte del proceso de
preparacion (previo a someterlo al conocimiento de instancias
superiores), sea considerado el criterio del Presidente Ejecutivo (o
Gerente General) de la subsidiaria y del Vicepresidente Regional
correspondiente.
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4.2. Gobiernoy Compliance y sus funciones

4.2.1 El Banco cuenta con una Gerencia de Gobierno y Compliance en la cual
se encuentra la Jefatura de Gobierno y Compliance, responsable de dar
seguimiento a la aplicacién de los términos contenidos en el GOC-PO-
003 Codigo de Gobierno Corporativo sus politicas y procedimientos.
La Jefatura de Gobierno Corporativo Cumplimiento Regulatorio y Legal,
desarrolla la funcion de 6rgano de seguimiento para el cumplimiento del
Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo.

4.2.1.1. EI Banco se asegura, el cumplimiento de las funciones de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Comités de Apoyo a la
Gerencia General y de los aspectos formales relacionados al
Gobierno Corporativo del mismo, que deben ser observados por los
miembros de la Junta Directiva, los miembros de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva, Gerencia General, las Direcciones, los
miembros de los Comités de Apoyo a la Gerencia General y todos
los colaboradores.

4.2.1.2. Para que la Jefatura de Gobierno y Compliance pueda ejercer sus
funciones el Banco le faculta a solicitar directamente, sin mediar
autorizacion alguna de otro érgano o colaborador, la informacion que
considere necesaria.

4.21.3. El Banco se asegura que la informacion del marco de Gobierno
Corporativo se encuentre publicada en el sitio web del Banco, segun
lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de
Gobierno Corporativo.

421.4. ElI Banco se asegura de monitorear la ejecucion de las
recomendaciones que fueran aprobadas por la Junta Directiva, asi
como, la implementacién efectiva de las mismas

4.2.1.5. EI Banco define instancias para realizar denuncias asociadas al
incumplimiento de las disposiciones del GOC-PO-003 Cédigo de
Gobierno Corporativo, asi como las sanciones respectivas a los
miembros de los 6rganos o personas que incumplan con dichas
disposiciones. Esto se encuentra definido en el Capitulo 4
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO, MEDIDAS O SANCIONES del
GOC-GC-IN-001 Cédigo de Etica.
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5. POLITICA DE SELECCION, RETRIBUCION, CALIFICACION Y
CAPACITACION.

5.1. El Banco define dentro de su esquema de gobernanza las politicas
referentes a la seleccidn, retribucién, calificaciéon y capacitacion.

5.2. SELECCION:

5.2.1. El Banco se asegura que la Asamblea de Accionistas sea el 6rgano que
selecciona a los miembros de la Junta Directiva, de acuerdo con lo
establecido en el Pacto Social del Banco y a la normativa bancaria
vigente' en el pais. De acuerdo a lo anterior, la Junta Directiva establece
las condiciones personales requeridas para desempefiar los cargos de los
miembros de la misma, basados en los valores morales de aquellos y que
deben ser consistentes con los valores corporativos, en la experiencia en
negocios bancarios e idoneidad profesional para la ejecucién eficiente de
las funciones que le son asignadas.

5.2.2. El Banco define que la Junta Directiva designa al Gerente General,
Directores (Alta Gerencia), Auditor Interno y Sub Auditor; asi como, los
perfiles, capacidades, requerimientos profesionales y técnicos de éstos,
lo anterior en concordancia con el Pacto Social del Banco y la normativa
bancaria vigente en el pais.

5.2.3. El Banco se asegura que los Miembros de los Comités de Apoyo, que no
sean miembros de la Junta Directiva, se acojan a los procesos de
seleccion especificos definidos en la GTH-PO-002 Politica de Talento
Humano y la GOC-P0-002 Politica de Idoneidad Organo de Direccion
y Alta Gerencia; asi como, a lo establecido en los respectivos
Reglamentos internos de los Comités de Apoyo, los que obligatoriamente
requieren, entre otras capacidades especificas, la debida idoneidad,
experiencia y nivel técnico para el buen ejercicio de sus funciones en tales
organos. En caso de requerirse un miembro externo, esté sera evaluado

" Ley Organica del Sistema Bancario Nacional Nro. 1644, articulo 147 (27/09/1953)
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segun las capacidades especificas, la debida idoneidad, experiencia y
nivel técnico para el buen ejercicio de sus funciones de acuerdo con la
establecido en la normativa vigente aplicable segun corresponda.

5.2.4. El Banco se cerciora que las Gerencias de Area en coordinacién con la
Direccion de Talento Humano,Cultura y Relaciones Corporativas, definen
el perfil de reclutamiento y seleccién de los ejecutivos de la Entidad y
demas colaboradores basados en los lineamientos proporcionados por la
Junta Directiva y/o por otros Ejecutivos, en el contexto de las regulaciones
bancarias vigentes, segun GTH-PO-002 Politica de Talento Humano.

5.2.5. El Banco se asegura de que todos los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion se realicen segun lo indicado en la GTH-PO-002
Politica de Talento Humano, excepto de quienes sean nombrados
directamente por la Asamblea de Accionistas y/o Junta Directiva, ya sea
por disposiciones del Pacto Social del Banco, legales o en razén de
necesidades especiales o de politica interna. Lo anterior, no exime a todos
los anteriormente sefialados a cumplir con la informacién minima
requerida en acatamiento de las politicas vigentes.

5.2.6. El Banco excluye de todo proceso de reclutamiento y seleccién aquellos
candidatos que en el caso de ocupar posiciones en la Junta Directiva,
Gerente General, Directores, Auditor Interno y Sub Auditor Interno no
sean alcanzados por las prohibiciones especificas sefialadas en las leyes
vigentes en el pais y las especiales sefialadas en el Pacto Social del
Banco. Para el restante de posiciones demandadas por el Banco, estas
deberan cumplir con los lineamientos definidos en la GTH-PO-002
Politica de Talento Humano.

5.2.7. ElI Banco mantiene salarios competitivos para sus colaboradores,
lineamientos que se definen en la GTH-PO-002 Politica de Talento
Humano.

5.2.8. El Banco promueve programas de sucesion y crecimiento del personal,
segun lo establecido en la GTH-PO-002 Politica de Talento Humano.

5.2.9. El Banco se asegura de que quienes participen en promociones internas
cumplan con las disposiciones y especificaciones que para tal efecto se
han establecido en la GTH-PO-002 Politica de Talento Humano.
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5.3. Incompatibilidades y prohibiciones por posibles Conflictos de Interés

5.3.1. El Banco establece disposiciones referentes a la Administracion de

Conflictos de Interés correspondientes a; Miembros de Junta Directiva,

Ejecutivos, Gerentes, Auditor Interno, Colaboradores, Grupo Vinculado,

Clientes y Empresas Relacionadas a la Entidad, Accionistas y

Proveedores las cuales se detallan en el articulo 3.7 Conflictos de
Interés GOC-GC-IN-001 Codigo de ética

5.4. Planes de sucesion para Directores, Gerente General, Plana Gerencial
y Colaboradores

5.4.1. El Banco cuenta con un proceso de sucesion de miembros de la Junta
Directiva, Gerente General y Directores (Alta Gerencia), segun esta
definido y establecido en el Pacto Social del Banco y en el caso de la
Junta Directiva lo establecido por PFC, mismo que se encuentra en plena
concordancia con las regulaciones legales bancarias vigentes en el pais.

5.4.2. El Banco posee un proceso de sucesion para la Plana Gerencial y los
demas funcionarios de las diferentes gerencias, segun lo establecido en
el GTH-PO-002 Politica de Talento Humano.

5.4.3. Es politica del Banco que los puestos sefalados en el presente apartado
podran ser removidos de sus cargos en cualquier momento, a criterio o
consideracion de la Junta Directiva o el Jefe Superior Inmediato, pudiendo
continuar en el desempefo de sus funciones hasta el momento en que su
sucesor pueda ejercer legalmente. La obligacidon de continuar en sus
funciones hasta el momento de reemplazo efectivo podra ser salvada en
caso de faltas graves a juicio de la Junta Directiva o segun lo indiquen las
regulaciones legales vigentes en el pais.

5.4.4. Ademas, podran ser removidos de sus cargos en cualquier momento a
criterio o consideracion del Gerente General, Directores, Gerente de Area
o el Jefe Superior Inmediato. En caso de Gerente de Area pueden
continuar en el desempeio de sus funciones hasta el momento en que su
sucesor pueda ejercer legalmente. La obligaciéon de continuar en sus
funciones hasta el momento de reemplazo efectivo podra ser salvada en
caso de faltas graves a juicio de la Direcciéon de Talento Humano, Cultura
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y Relaciones Corporativas o segun lo indique la regulacion interna y legal
vigente en el pais.

5.5. Induccién y Capacitacion
5.5.1. Induccioén:

5.5.1.1. ElBanco se asegura de contar con un programa de induccion a favor
de nuevos miembros de la Junta Directiva, Gerente General,
Directores (Alta Gerencia), asi como, en general para todo nuevo
colaborador.

5.5.1.2. El Banco por medio de la Jefatura de Gobierno y Compliance y la
Direccion de Talento, Cultura y Relaciones Corporativas, genera e
implementa una induccion, a fin de brindarle una efectiva orientacion
general sobre la estructura, organizacién y cultura empresarial y en
funciones a los colaboradores. La estructura de dicha induccién se
ejecuta segun lo establecido en el GOC-GC-FO-001 Plan de
induccion de Gobierno Corporativo y Plan de induccién de
Talento Humano.

5.5.2. Capacitacion:

5.5.2.1. El Banco se asegura de contar con un plan de capacitacion a favor
de los miembros de Junta Directiva, Gerente General, Directores
(Alta Gerencia), asi como, en general para todo nuevo colaborador.
La estructura de dichos programas de capacitacion se ejecutan
segun lo establecido en el Plan de Capacitacion de Gobierno
Corporativo y Plan Anual de Capacitacion, entre ellas
capacitaciones en materia de LC/FT/FPADM (esta debe ser
anualmente).

5.5.3. Lineamientos sobre componente de remuneracion fijos

5.5.3.1. El Banco mantiene una adecuada gestién sobre las remuneraciones
fijas para cada uno de los puestos que pueden desempefar sus
colaboradores segun lo definido en la GTH-PO-002 Politica de
Talento Humano.

5.5.3.2. Enlo que respecta a la remuneracién de los sefores directores de la
Junta Directiva, recibiran una remuneracion fija de USD$1000 por
cada sesion asistida de Junta Directiva y USD$250 por cada sesién
asistida de Comités de Apoyo.
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5.5.3.3. En el caso de los miembros externos de los Comités de Apoyo,
recibiran una remuneracion fija por un monto de USD$500 por sesion
asistida.

5.5.4. Lineamientos sobre componentes de remuneracion variable y su
relacion con el desempeno de la persona o de la Entidad

5.5.4.1. El Banco mantiene una adecuada gestion sobre las remuneraciones

variables para cada uno de los puestos que pueden desempeiar sus

colaboradores segun lo definido en la GTH-PO-002-Politica de

Talento Humano. Se hace excepcion de las disposiciones

anteriores sobre remuneracion variable a los miembros de la Junta

Directiva los que no reciben remuneracion variable alguna ya sea

monetaria o de otra naturaleza por parte del Banco. Se puede

realizar el pago o remuneracion a aquellas personas autorizadas por

la Junta Directiva para que se desemperfien como miembros externos

de los diferentes 6rganos superiores de apoyo de Gobierno
Corporativo de acuerdo con lo indicado en el punto 2.4.5 anterior.

5.5.5. Lineamientos para recibir remuneraciones, dadivas o cualquier otro
tipo de compensaciones por parte del Cliente o Proveedor en razén
del trabajo o servicios prestado o recibido por la Entidad, segun
corresponda.

5.5.5.1. El Banco no permite a sus colaboradores recibir remuneraciones o
dadivas en efectivo por parte de Clientes o Proveedores en razén a
sus intereses comerciales con éstos, tal y como lo establece el GOC-
GC-IN-001 Codigo de ética. El Banco permite realizar o aceptar
atenciones sociales normales dentro del giro y costumbres de
mercado para negocios por parte de Clientes y Proveedores.

6. POLITICA DE RELACION CON CLIENTES

6.1. Igualdad de trato a los Clientes respecto al acceso a la informacion
necesaria para su toma de decisiones
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6.1.1. El Banco se asegura de comunicar a los clientes por medio de su sitio
Web, a efectos de transparencia al menos la siguiente informacion:

Politica de Gobierno Corporativo

Cddigo de Gobierno Corporativo

Cédigo de Etica

Reglamentos de Comités de Apoyo

Estados financieros auditados e intermedios.

Objetivos de la Entidad

Informacién de Accionistas y Junta Directiva La composicion del
Equipo Gerencial, incluyendo Auditor Interno y Sub Auditor.

o Oftra que sea exigible por regulacion legal expresa o por politica
interna.

O O 0O O O O O

6.2. Cualquier informacién dada a conocer al cliente antes de ser publica, debe

7.

ser revisada en su veracidad y exactitud de contenidos por parte de la
Gerencia competente y cumplir con los estandares de la estrategia
corporativa establecida en la MKT-PO-002 Politica de Mercadeo.

POLITICA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

7.1. El Banco mantiene disponible para los clientes, canales de informacion

efectivos, como son canales electrénicos, fisicos, telefénicos, entre otros, a
fin de que el cliente pueda acceder la informacion necesaria para la toma
de decisiones.

7.2. El Banco mantiene habilitados los medios y mecanismos necesarios para

que los clientes externen sus reclamos y consultas para posteriormente ser
analizados y/o debidamente resueltos, los procedimientos que al respecto
se demanden se encuentran definidos en la GIR-PO-001 Politica de
Gestion de Riesgos en su apartado de Contraloria de Servicios.

7.3. Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha

contratado el cliente al Banco
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7.3.1. ElI Banco comunica a sus clientes de forma oportuna las tarifas aplicables
de los servicios que ofrece la Entidad a sus clientes, por medio de los
mecanismos oficiales de comunicacion externa definidos.

7.3.2. Lineamientos para la gestion cuando se encuentren en presencia de
transacciones que puedan representar un posible Conflicto de
Interés con el Cliente

7.3.3. Las disposiciones referentes a la Administracion de Conflictos de Interés
correspondientes a Clientes se detallan en el GOC-GC-IN-001 Cédigo de
Etica.

7.4. Suministro de informacién correcta y oportuna al Cliente sobre las
transacciones que haya realizado

7.4.1. El Banco suministra la informacién de manera eficaz, correcta y oportuna
al cliente sobre las transacciones que hayan realizado o se encuentren
vigentes.

7.4.2. Los formatos prioritarios que deben ser adoptados para implementar el
suministro de informacioén sobre transacciones, deben ser:

7.4.2.1. Pagina Web / elementos digitales seguros (con debida encriptacién
0 mecanismo similar de ser necesario).

7.4.2.2. Correo Electronico con aviso de recepcion y seguimiento digital de
esa recepcion o mediante call center.

7.4.2.3. Envio fisico de boletas, resumenes de transacciones, estados de
cuenta o documentos equivalentes, con informacién parcial o
consolidada de manera periédica, con aviso fehaciente de recepcion.

7.4.2.4. Otros que pudieren considerarse como oportunos, eficaces y con
menos riesgos definidos al respecto.

7.4.3. Toda comunicacion, en la cual el envio de la informacién transaccional al
cliente sea realizado por medio de terceros, el Banco se asegura de contar
con los contratos respectivos, en los cuales se establezcan clausulas
asociadas a los cumplimientos de cronogramas de entrega, lapsos de
retardo, comisién de errores de entrega en relacion a los sujetos
destinatarios, omisiones u otras protecciones tendentes a transferir
adecuadamente los riesgos de desinformacién, confidencialidad de
informacion, de podlizas de seguro que amparen siniestros por mala
practica.
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7

7.

.5. Confidencialidad de la informacion de los Clientes e impedimentos

para el uso de esta informacion para beneficio de terceros

7.5.1. El Banco cuenta con mecanismos de control para limitar el acceso digital
de bases de datos donde se resguarda la informacién de los clientes
vinculados y no vinculados, segun lo establecido en la GIR-PO-010 -
Politica Estratégica de Seguridad de la Informacién, GIR-PO-011 -
Politica de Seguridad de la informacién para Tecnologias de
Informacién, GIR-PO-012 - Politica de seguridad de la informacién
para administradores, GIR-PO-013 - Politica de Seguridad de la
Informacién para Usuarios y en la TIC-PO-001 Politica de Tecnologia
de Informacién. Adicionalmente, el Banco mantiene controles al acceso
de la informacion fisica de los clientes; promueve dentro de sus
respectivos niveles de actividad la confidencialidad de la informacién
sobre las transacciones con clientes que se realizan o se han realizado
en sus especificos ambitos laborales.

7.5.2. ElI Banco se asegura, que al transmitir informacion sobre operaciones con
clientes (sean éstos colaborados o no del Banco) se utilicen medios de
comunicacion o canales que cuenten con sistemas de seguridad,
especialmente los requeridos como de uso obligatorio por las politicas
internas de tecnologia de informacion o regulaciones legales vigentes en
el pais.

7.5.3. ElI Banco se asegura que cuando se requiera de los servicios de asesores
externos, se cuente con clausulas de confidencialidad en sus contratos
sobre la informacion a la que tuviere acceso de los clientes, segun las
estipulaciones establecidas en la GAD-PO-002 Politica de Compras.

6. Lineamientos para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas
para la atencion de Clientes, en las leyes especificas o disposiciones
reglamentarias que las regulen.

7.6.1. En el caso de requerimientos exigidos a la Entidad en cuanto a atencion
de clientes en razén de leyes especificas o disposiciones reglamentarias,
los mismos seran atendidos segun lo establecido en la GIR-PO-001
Politica de Gestion de Riesgos y la OPS-PO-006 Politica de
Comercializacion.
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8. POLITICA DE RELACION CON PROVEEDORES

8.1. Criterios y condiciones generales de contratacion

8.1.1. El Banco define como proveedores a las personas fisicas o juridicas que
suministren productos, servicios o insumos a la Entidad, exceptuando el
aporte de capital por parte de los accionistas y la aportacion de otros
recursos financieros equivalentes de terceros.

8.1.2. El Banco se asegura que la gestion, coordinacion y adquisicion parcial o
total de bienes, servicios o insumos para la Entidad, se realice segun los
lineamientos establecidos en la GAD-PO-002 Politica de Compras.

8.1.3. El Banco establece que en el caso de proveedores cuyo monto individual
de adquisicidn (entiéndase una sola negociacion) exceda el equivalente
al valor del uno por ciento (1%) del patrimonio de la Entidad, deberan ser
aprobados por la Junta Directiva.

8.1.4. El Banco clasifica a los proveedores en dos (2) grupos, a saber,
proveedores “permanentes” y “ocasionales”:

8.1.4.1. Proveedor permanente: Es aquel que tiene una relacion, de bienes y
servicios contractual o legal con el Banco, constante y habitual cuya
suma anual de pagos sea igual o mayor a US$10.000,00 (o su
equivalente en colones costarricenses). Es requisito para ser
proveedor permanente mantener una cuenta de efectivo en la
Entidad para el pago de sus bienes, servicios 0 insumos. En estos
casos en apego a las regulaciones legales vigentes en el pais, se
debe cumplir con la CTI-PO-003 Politica de Cumplimiento y la
GAD-P0O-002 Politica de Compras.

8.1.4.2. Proveedor Ocasional: Un proveedor ocasional es aquel que brinda
un bien o servicio contractual o legal con el Banco cuya suma anual
de pagos sea menor a $10.000,00 (o su equivalente en colones
costarricenses), de manera tal que no se constituye en proveedor
permanente, segun lo establecido en las politicas que al efecto
defina la Entidad.
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8.1.4.3. El Banco documenta la relacion comercial con ambos grupos de
proveedores por medio del expediente, mismo que debe cumplir los
requisitos definidos en el GAD-PV-FO-002 Listado de requisitos de
proveedores.

8.2. Lineamientos de garantia de la confidencialidad de la informacion de
la Entidad

8.2.1. EI Banco mantiene contratos de confidencialidad con todos los

proveedores de bienes y servicios permanentes que provean bienes y/o

servicios de naturaleza tecnoldgica que implique el acceso y conocimiento

por parte de éstos a los sistemas o aplicaciones tecnolégicas de la

Entidad, asi como proveedores que tengan acceso a datos o informacion

estratégica y de seguridad de la Entidad, segun lo establecido en GAD-
PO-002 Politica de Compras.

8.3. Lineamientos de gestion en presencia de negocios que puedan
representar un posible Conflicto de Interés con la Entidad o con los
servicios y/o productos que administra.

8.3.1. El Banco establece los lineamientos de gestion por concepto de conflictos
de interés con los Proveedores los cuales se encuentran definidos en el
GOC-GC-IN-001 Cédigo de Etica.

9. POLITICA DE REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION

9.1. Lineamientos para asegurar que la informaciéon que genera y difunde
la Entidad sea apropiada, suficiente, oportuna, veraz, precisa,
completa, coherente, accesible, comparable y que no induzca a error
0 engano.

9.1.1. El Banco genera y difunde su informacion de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento
de Gobierno Corporativo y normativa externa vigente.
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9.2. Contabilidad

9.2.1. El periodo del ejercicio financiero del Banco sera de afio natural, pero al
cierre del ultimo dia habil de cada semestre se asegura de realizar una
liquidacion completa de sus ganancias y pérdidas, misma que se da a
conocer a la SUGEF.

9.2.2. El Banco se asegura de determinar sus utilidades netas después de
apartar las reservas de Ley. Estas reservas son debidamente registradas
en los libros y balances de la Entidad.

9.3. Distribucion de las Utilidades
9.3.1. El Banco se asegura de realizar la distribucidn de sus utilidades netas
semestrales segun lo establecido en las leyes y normativa vigente.

9.4. Difusién de informacioén sobre las caracteristicas de los productos y
servicios que la Entidad ofrezca.

9.4.1. El Banco hace de conocimiento interno y del publico en general, segun la
normativa externa e interna vigente al respecto, las lineas de productos y
servicios ofrecidos disponibles, de forma clara, transparente, sin
expresiones ambiguas, erroneas o engafiosas al mercado, por medio de
los mecanismos de comunicacion que para tal efecto dispone segun lo
establecido en la MKT-PO-002 Politica de Mercadeo y la MKT-PO-001
Politica de Comunicacién Interna.

9.5. Difusidon de Informacion Financiera de la Entidad, y de los productos
que administra de acuerdo con lo dispuesto en el Marco Legal.

9.5.1. ElI Banco hace de conocimiento al cierre de cada ejercicio econdmico sus
estados financieros, los cuales remitira, a los entes correspondientes,
oportuna y adecuadamente segun lo requerido por la regulacion vigente.
Los estados financieros presentados al 6rgano de supervision que fueran
de publicacién obligatoria u otros que considerase oportuno ser hechos
de conocimiento publico a juicio de la Junta Directiva seran publicados en
el sitio Web oficial.
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9.6. Lineamientos para la administraciéon de Informacion Confidencial y la
limitacion al uso Indebido de informacion de caracter no publico.
9.6.1. El Banco define que es facultad de la Junta Directiva clasificar como
informacion de caracter no publico o confidencial, aquella que trate sobre
la estrategia y ejecucion del negocio que explota la Entidad y que estime
sea de uso exclusivo para determinados 6rganos o colaboradores de la

misma.

9.6.2. Esa clasificacion se otorga, en tanto no infrinja regulaciones legales
vigentes, cuando el uso de la misma por terceras personas pudiera en
algun momento perjudicar el margen financiero o el patrimonio, o que en
el caso de que se considere que la misma fuera equivocamente
comprendida, afecte de alguna manera la reputacién de la Entidad, de los
usuarios de sus servicios o de las personas que laboran en la misma.

9.6.3. Dichos lineamientos deben ser respetados en su implementacion, y
adoptada por todas aquellas personas que desempenan cualquier funcion
laboral o actividad en la Entidad.

10. POLITICA DE RECIBO, RESPUESTA Y SEGUIMIENTO DE OFICIOS DE
ORGANOS SUPERVISORES

10.1. El Banco establece los lineamientos requeridos para la correcta recepcion,
respuesta, seguimiento de los oficios emitidos por 6rganos supervisores.

10.2. Unicamente autoriza a recibir oficios fisicos de Organos Supervisores a las
personas encargadas de la Recepcidon del Banco (entiéndase Oficinas
Centrales ubicadas en El Cedral). En caso de aquellos oficios recibidos por
medios electronicos (fax, correo electronico, entre otros) deben ser
entregados al Jefe de Gobierno y Compliance.

10.3. El Banco se asegura de mantener debidamente archivado de forma fisica
y electronica los oficios recibidos y enviados por los 6rganos reguladores,
segun se indica en el GOC-GC-PR-001 Procedimiento de Gobierno
Corporativo.
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11. POLITICA DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

11.1. El Banco, por medio de sus 6rganos superiores; Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de Cumplimiento, Comité de Riesgos , Comité de
Remuneraciones Comité de Nominaciones, Comité de Sostenibilidad,
Comité de Crédito de Directores y Comité de Tecnologia de Informacion. Y
organos ejecutivos, Gerente General, Director de Finanzas y Operaciones,
Director de Riesgo y Analitica de Datos, Director de Banca de Empresas,
Director de Banca de Personas, Director de Productos y Experiencia del
Cliente, Director de Talento, Cultura y Relaciones Corporativas, Director de
Tecnologia, Director de Mercadeo, Comité de Liquidez e Inversiones y
Comité de Crédito Local, Comité de Activos y Pasivos, define las decisiones
y gestiona al mismo tiempo los sistemas de informacion gerencial.

11.2. El Banco gestiona por medio de los érganos superiores y oOrganos
ejecutivos, la informacion necesaria, para identificar, medir y controlar las
actividades que se realizan en los diferentes Macroprocesos involucrados.

11.3. El Banco solicita la presentacion de los informes y resultados mas
relevantes de las distintas Gerencias en el cumplimiento y seguimiento de
la gestion, a la Junta Directiva, la Gerencia General, las Direcciones del
Banco.

11.4. De acuerdo con los resultados obtenidos por cada Gerencia, la Junta
Directiva, la Gerencia General y las Direcciones del Banco asignan
responsables para el cumplimiento de los objetivos segun considere
necesario; asi como, la propuesta y ejecucion de planes de accidén segun
corresponda.

11.5. El Banco establece para el seguimiento y documentacion del SIG; agendas
y actas, para la Junta Directiva y diferentes Comités.

11.6. El Banco mantiene un inventario de los informes gerenciales de los
diferentes Macroprocesos, definidos en el GOC-GC-FO-004 Detalle de
Informes Gerenciales, que integran el SIG, en el cual se especifican: la
gerencia responsable, el emisor, el receptor, detalle del contenido de la
informacion, periodicidad, medio de difusién de cada uno de los informes,
macroproceso, entre otros.

11.7. El Banco establece a las diferentes Gerencias, la comunicacién a los
interesados de la informacién generada por sus areas segun la periodicidad
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y utilizando los canales de comunicacion establecidos en el GOC-GC-FO-
004-Detalle de Informes Gerenciales.

12. POLITICA PAGO DE DIVIDENDOS

12.1. El Banco debe asegurarse de que cuentan con el capital requerido para
operar segun lo establecido por sus regulacion, por el supervisor y la
politica interna, asi como en funcién de las necesidades futuras de capital
producto de las proyecciones de crecimiento e informes sobre
requerimientos adicionales por cobertura de riesgos de crédito, mercado y
operativo.

12.2. En caso de existir restricciones de distribucion u obligacion de capitalizacion
en virtud de contratos firmados con acreedores o determinacion de la
regulacion local, se debera cumplir con lo establecido en los mismos.

12.3. El Banco con el propdsito de garantizar efectivamente el derecho de todos
los accionistas a recibir dividendos aplicaran el siguiente calculo a razén de
pago constante para la propuesta de declaraciéon de los dividendos a la
Asamblea General de Accionistas:

12.3.1. Se toman las utilidades netas del ejercicio fiscal concluido, y se
deduce lo correspondiente a reservas legales y estatutarias (si las
hubiera), las apropiaciones para el pago del impuesto de renta,
distribucion de beneficios legales, como por ejemplo la distribucién por ley
de beneficios entre funcionarios, y obligaciones de capitalizacion.

12.3.2. Al saldo resultante se le aplica el porcentaje definido de distribucién
de dividendos segun se indica:

e PFC: 30%.

e Bancos subsidiarios: 25% - 35%.

e Este valor sera el monto a distribuir como dividendo en cada
periodo. La Asamblea de Accionistas podra facultar a la Junta
Directiva de cada institucion para capitalizar de las utilidades
retenidas el monto que sea necesario para mantener un nivel
de Capital Social adecuado y cumplir con cualquier obligaciéon
existente, asi como para determinar un porcentaje de pago
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distinto que por efectos estratégicos sea requerido, asi como el
pago de dividendos sobre utilidades retenidas de periodos
anteriores.

13. POLITICA DE OPERACIONES INTRA GRUPO

13.1. Operaciones
13.1.1. Se podran realizar operaciones activas, pasivas y contingentes con
miembros del Grupo que sean permitidas por las regulaciones de cada
pais, respetando los lineamientos indicados en las normativas
correspondientes.

13.2. Ventas de Cartera

13.2.1. Las entidades subsidiarias de PFC podran vender la cartera a
miembros del Grupo o a terceros en tanto las regulaciones locales lo
permitan, debiendo cumplir a cabalidad con todo lo indicado en las Leyes
y Normas relacionadas.

13.2.2.  Banco Promerica de Costa Rica utiliza como referencia las normativas
de cada pais, segun los establecido en la GOC-PFC-DE-010 PFC-RI-PO-
006 Politicas Generales Operaciones Intra-Grupo.

13.3. Prestacion de Servicios

13.3.1.  Con el objetivo de lograr economias de escala y mayor eficiencia en
el Grupo, los integrantes podran suministrar entre si servicios de
tecnologia, comunicaciones, seguridad, recursos humanos, servicios
legales, mercadeo, mantenimiento, contabilidad, compras, asesoria fiscal,
mensajeria y cualquier otro que surja eventualmente y donde se puedan
lograr ahorros para los miembros del Grupo. Para cualquier prestaciéon de
servicios entre entidades miembros del Grupo deben existir convenios o
contratos firmados entre las partes.

13.3.2. Cuando se trate de negociaciones con proveedores, se debe procurar
efectuarlas con criterio grupal para lograr mejores precios y eficiencia si
el caso lo amerita. Las subsidiarias miembros de PFC deben contar con
una Politica Conozca a su Proveedores, que incluya procedimientos para
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la identificacién, verificacion y creacion del perfil del proveedor de bienes
y servicios externos de los Bancos.
13.4. Limites

13.4.1.  Para cualquier operacion activa, pasiva o contingente, los miembros
del Grupo deberan asegurarse de cumplir los limites regulatorios locales
respecto a exposiciones con partes relacionadas y deberan llenar los
requisitos minimos que exigen para cualquier operacion de esa
naturaleza.

13.4.2. La Junta Directiva de PFC le dara seguimiento trimestral al
cumplimiento por parte de los bancos subsidiarios, de los limites
regulatorios mencionados.

13.4.3. Toda operacion activa, pasiva y contingente entre miembros del
Grupo, y la venta de cartera de las entidades subsidiarias de PFC con los
miembros del Grupo o a terceros de empresas financieras que exceda el
25% de capital banco inversor/vendedor debera ser informada al Comité
de Riesgos de PFC para fines de monitoreo.

13.5. Conflictos de interés
13.5.1. En caso de existir cualquier conflicto de interés que surja de
operaciones o transacciones entre los miembros del Grupo y que el
mismo no esté contemplado en los mecanismos de arbitraje en los
contratos firmados, sera responsabilidad de la Junta Directiva de PFC
dirimir el mismo.

14. POLITICA GENERAL DE COMUNICACION PFC

14.1. Comunicacién entre PFC y Subsidiarias
14.1.1.  Los acuerdos de Junta Directiva de PFC que deban ser comunicados
a las subsidiarias se realizan por medio de la Vicepresidencia Ejecutiva
de Gobierno Corporativo.
14.1.2. Los acuerdos arriba mencionados, deberan ser presentados en las
instancias u érganos de control locales segun corresponda
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14.1.3. La retroalimentacion o requerimientos que las subsidiarias deban de
realizar a la Junta Directiva de PFC se efectuaran por medio de los
Presidentes Ejecutivos y/o Gerentes Generales, y/o areas de Gobierno
Corporativo.

14.2. Comunicacién entre Comités Técnicos Regionales de PFC y las
Subsidiarias
14.2.1. La comunicacién entre los Comités Técnicos Regionales y las
subsidiarias, se realizara entre la Vicepresidencia Regional respectiva y
los Gerentes afines al mismo, conforme se establezca en el Reglamento
interno del Comité respectivo.
14.3. Comunicacioén entre los Organos de Control de PFC
14.3.1. La comunicacion entre los 6rganos de control de PFC se realizara
respetando la jerarquia institucional y quedara formalizada por medio de
actas de los respectivos Comités y Junta Directiva, conforme se
establezca en el Reglamento interno del érgano de control respectivo.

14.4. Adopcioén de Lineamientos de PFC por las Subsidiarias

14.4.1. Una vez aprobados los lineamientos, Gobierno Corporativo de PFC
debera remitirlos a las areas de Gobierno Corporativo de las subsidiarias.

14.4.2. El area de Gobierno Corporativo de la subsidiaria sera responsable de
comunicarlo a la instancia de aprobacion que corresponda para su
adopcion e implementacion segun sea el caso.

14.4.3. El area de Gobierno Corporativo de la subsidiaria sera responsable de
compartir el lineamiento con el duefio del proceso o interesado; esto con
el objetivo de entender los impactos de los mismos, identificar como éstos
afectan la politica actual y coordinar las acciones necesarias para su
implementacion.

14.4.4. Los lineamientos emitidos por PFC son de obligatorio cumplimiento
salvo que los mismo vayan en contra de la regulacién local, en cuyo caso
el area de Gobierno Corporativo de la subsidiaria debera notificarlo a
Gobierno Corporativo de PFC.

144.5. En los casos que un cambio en la normativa local afecte el
cumplimiento de un lineamiento adoptado por la subsidiaria, el area de
Gobierno Corporativo de ésta debera informarlo inmediatamente al area
de Gobierno Corporativo de PFC para su debida gestion.
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14.4.6. El area de Gobierno Corporativo de la subsidiaria debera confirmar a
Gobierno Corporativo de PFC que los lineamientos fueron presentados
ante la Junta Directiva (maximo dos sesiones de Junta Directiva
posteriores a la recepcion del documento), para ello debera realizarlo via
correo electronico, segun el anexo B. Respuesta Lineamientos PFC y a
mas tardar 30 dias después de la sesion de la Junta Directiva donde se
presento.

14.4.7. Todo cambio en la politica de la subsidiaria debera quedar
debidamente documentado y aprobado por las diferentes instancias
definidas localmente.

14.4.8. En caso de alguna retroalimentacién por parte de la Junta Directiva de
las subsidiarias sobre los lineamientos, la misma se debera realizar a
través del area de Gobierno Corporativo.

14.4.9. El area de PFC que emita el lineamiento debera estar a la disposicidon
de las subsidiarias para aclarar o profundizar cualquier aspecto que sea
requerido.

14.4.10. La Vicepresidencia Regional de Auditoria y los Departamentos de
Auditoria Interna de las subsidiarias deberan incluir en el alcance de las
pruebas que ejecuten dentro de su plan de trabajo anual la validacion de
la adopcion de los lineamientos y politicas emitidas por PFC.

15. FLUJO DE COMUNICACION

15.1. EIl Grupo para atender y demostrar una eficiente gestién de comunicacion
corporativa, ha definido dentro de su estructura la utilizacién de canales
escritos y tecnologicos para el envio y recepcidon de comunicaciéon
corporativa.

16. POLITICA DE IDENTIFICACION DE PARTES RELACIONADAS

16.1. Definicion tedrica
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16.1.1. De acuerdo con la NIC-24 se define el concepto de Partes
Relacionadas y regula la informacién a revelar en los estados financieros
de la entidad.
16.1.2.  Definicion de partes relacionadas: “Una parte relacionada es una

persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara sus
estados financieros (en esta Norma denominada “la entidad que informa”).

a.

vi.

Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta
relacionada con una entidad que informa si esa persona:
ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa;
ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o
es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad
que informa o de una controladora de la entidad que informa.

Una entidad esta relacionada con una entidad que informa si le
son aplicables cualquiera de las condiciones siguientes:

La entidad y la entidad que informa son miembros del mismo grupo
(lo cual significa que cada una de ellas, ya sea controladora,
subsidiaria u otra subsidiaria de la misma controladora, son partes
relacionadas entre si).

. Una entidad es una asociada o un negocio conjunto de la otra

entidad (o una asociada o control conjunto de un miembro de un
grupo del que la otra entidad es miembro).

Ambas entidades son negocios conjuntos de la misma tercera
parte.

Una entidad es un negocio conjunto de una tercera entidad y la
otra entidad es una asociada de la tercera entidad.

La entidad es un plan de beneficios postempleo para beneficio de
los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada con ésta. Si la propia entidad que informa es un plan,
los empleadores patrocinadores también son parte relacionada de
la entidad que informa.

La entidad esta controlada o controlada conjuntamente por una
persona identificada en (a).
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vii. (Una persona identificada en (a)(i) tiene influencia significativa
sobre la entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia
de la entidad (o de una controladora de la entidad).

c. Se toman en consideracion las siguientes definiciones:

i. Control: es el poder para dirigir las politicas financiera y de
operacion de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades

ii. Control conjunto es el acuerdo contractual para compartir el
control sobre una actividad econdmica que se da unicamente
cuando las decisiones estratégicas, tanto financieras como
operativas, de la actividad requieren el consentimiento unanime de
las partes que estan compartiendo el control (los participantes).

iii. Influencia significativa es el poder de intervenir en las decisiones
de politica financiera y de operacion de la participada, sin llegar a
tener el control absoluto ni el control conjunto de la misma.

16.1.3.  El nuevo acuerdo CONASSIF 6-18 define lo siguiente:
Articulo 27. Cuentas con partes relacionadas: El Plan de Cuentas
incluye subcuentas y cuentas analiticas con el propésito de que las
entidades reguladas y grupos o conglomerados financieros puedan
registrar, valuar, presentar y revelar informacién sobre las
transacciones que lleven a cabo las entidades reguladas con partes
relacionadas, identificadas éstas de acuerdo con lo que disponen las
NIIF. Las entidades deben implementar los controles para la
identificacién adecuada de dichas transacciones.
16.1.4. En el Manual de Cuentas se establece lo siguiente, esta especificado
en la parte de créditos, en inversiones y obligaciones unicamente las
menciona:

a. 131.31.M.10 Partes relacionadas - Personas Fisicas:
CONCEPTO: Créditos otorgados por el intermediario financiero a
personal clave de su gobierno corporativo o sus familiares
cercanos hasta segundo grado. Las personas clave de gobierno
corporativo corresponden a aquellas que tienen autoridad y
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responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades
de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador de esa ésta.

El Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de
relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad,
la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento.

b. 131.33.M.10 Partes relacionadas — Empresarial CONCEPTO:
Créditos otorgados por el intermediario financiero bajo la figura de
crédito empresarial en la cual interviene personal clave del
gobierno corporativo del intermediario financiero o sus familiares
cercanos hasta segundo grado. Las personas clave de gobierno
corporativo corresponden a aquellas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades
de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador de esa ésta.

El Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de
relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad,
la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento.

c. 131.34.M.10 Partes Relacionadas — Corporativo CONCEPTO:
Créditos otorgados por el intermediario financiero bajo la figura de
crédito corporativo en la cual interviene personal clave del
gobierno corporativo del intermediario financiero o sus familiares
cercanos hasta segundo grado. Las personas clave de gobierno
corporativo corresponden a aquellas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades
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de la entidad, directa o indirectamente, incluyendo cualquier
director o administrador de esa ésta.

El Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de
relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad,
la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento.

d. 131.36.M.10 Partes Relacionadas - Sector Financiero
CONCEPTO: Créditos otorgados por el intermediario financiero
bajo la figura de crédito al sector financiero, en la cual interviene
personal clave del gobierno corporativo del intermediario
financiero o sus familiares cercanos hasta segundo grado. Las
personas clave de gobierno corporativo corresponden a aquellas
que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y
controlar las actividades de la entidad, directa o indirectamente,
incluyendo cualquier director o administrador de esa ésta.

El Gobierno Corporativo se debe entender como el conjunto de
relaciones entre la administracién de la entidad, su Organo de
Direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad,
la forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su
cumplimiento.

16.2. Aplicacién para determinacion de Partes relacionadas

16.1. El Banco de acuerdo con la definicidn tedrica establece como partes
relacionadas los siguientes:

a. Miembros de Junta Directiva.
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b. Gerente General.

c. Alta Gerencia:

Director de Finanzas y Operaciones

Director de Riesgo y Analitica de Datos

Director de Banca de Empresas

Director de Banca de Personas

Director de Productos y Experiencia del Cliente
Director de Talento, Cultura y Relaciones Corporativas
Director de Tecnologia

Director de Mercadeo

©NOORWD =

d. Entidades financieras donde los miembros detallados en los
puntos del a al ¢ sean representantes legales, socios, firmantes

e. Familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad de los
miembros detallados en los puntos del a al c.

17. POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS HALLAZGOS

17.

1

1

1. El Banco esta sujeto a un estricto control y supervision tanto interno como
externo, es por ello que existen lineamientos concretos, en GOC-PFC-DE-
040 PFC-GC-PO-007 Politica para la Administracién de Hallazgos, sobre
tiempo y forma en que los responsables (la Administracion) deben
implementar los planes de accion a los hallazgos y recomendaciones
emitidos por los Entes Reguladores (local y de origen segun el domicilio de
la Casa Matriz); la Auditoria Interna Regional; los Departamentos de
Auditoria Interna de las subsidiarias, los Auditores Externos (locales y de
Casa Matriz) y cualquier otro ente o autoridad.

7.2. ElBanco reconoce el rol y la importancia que juegan las distintas Auditorias

(Ente Regulador, Auditoria Regional, Auditoria Interna y Auditoria Externa
u otro ente o autoridad) dentro de su esquema de gobierno corporativo y su
sistema de control interno, siendo éstas un bastion importante para el
fortalecimiento integral del Banco y todos sus componentes.

7.3. Se atenderan en tiempo y forma, todos los hallazgos que surjan producto

de las diferentes auditorias realizadas, siendo fundamental el nivel de
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criticidad (Critico, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo) para la toma de acciones
segun sea requerido. Adicionalmente, es importante mencionar que si se
presenta una condicién reportable, queda en seguimiento interno de las
areas pero por su nivel de importancia, que es muy bajo, no se presenta al
Comité de Auditoria.

17.4. Sera responsabilidad del principal ejecutivo de cada una de las areas
auditadas y con hallazgos a su cargo, la definicién, implementacion y
seguimiento de los planes de accidén que permitan subsanar lo sefalado en
los mismos en el menor tiempo posible. Sin detrimento delo anterior,
dependiendo de la criticidad de un hallazgo especifico (posible impacto o
probabilidad de materializacion de un riesgo relevante), previo a la
definicion de un plan de accién o la adquisicibon de un compromiso
correctivo, debera someter el mismo al conocimiento del Gerente General,
pudiendo ser necesario en algun caso extremo hacerlo del conocimiento
previo de la Junta Directiva.

17.5. La Administracion al recibir informes u oficios con hallazgos producto de
auditorias realizadas es la responsable de establecer y mantener un
proceso de seguimiento para asegurar que las acciones propuestas sean
implantadas eficazmente. Lo anterior, independientemente del seguimiento
que por su rol la Auditoria Interna ejecuta.

17.6. La Administracion con criterios fundamentados, tiene la potestad de
rechazar o no aceptar el contenido de un hallazgo especifico, en el tanto
existan elementos suficientes que permitan mitigar el riesgo indicado o la
deficiencia de control sefalada, situacion que debe quedar debidamente
documentada en la herramienta oficial utilizada a Nivel del Grupo
(Teammate Plus)

17.7. El conteo del plazo para la implementacion de un plan de accion de un
hallazgo se hara desde la fecha en que la Administracion reciba el informe
u oficio definitivo. El conteo de dias para calcular su antigliedad se llevara
en dias naturales.

17.8. Todos los hallazgos o recomendaciones que sean emitidos por las
diferentes  Auditorias  (Auditoria Interna,  Auditoria  Externa,
Superintendencia Local, Superintendencia Regional u otros dérganos)
deberan ser incluidos dentro de la herramienta denominada TeamMate Plus
para su respectivo seguimiento. Por consecuencia los datos que se
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presenten al Comité de Auditoria deben contemplar el 100% de los
hallazgos independientes del origen.

18. PLANES DE ACCION PARA LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

LAS DIFERENTES AUDITORIAS

18.1.

Para la implementacion de los planes de accion de los hallazgos y
recomendaciones contenidos en los informes u oficios emitidos y por las
diferentes Auditorias (Ente Regulador, Auditoria Regional, Auditoria Interna
y Auditoria Externa u otro ente o autoridad) se establecen los siguientes
plazos maximos de atencion. No obstante, prevalecera siempre el
compromiso de implementarlos en un tiempo menor al aqui estipulado:

Critico 3 meses

Alto 6 meses
Medio 9 meses
Bajo y Muy Bajo 12 meses

18.2. Aspectos que deben ser considerados respecto a los plazos antes

indicados:

a. Ningun plan de accion inicial para la correccion de un hallazgo
podra superar el plazo maximo indicado, en consideracién a su
categoria.

b. En ninguna circunstancia para los hallazgos de nivel critico o alto,

el plazo original y las prorrogas (si han existido) podran superar
el plazo de 12 meses.
C. Hallazgos criticos y altos que tengan una alta exposicion a la
materializacién del riesgo, deben valorarse y proceder a su
correccion en forma inmediata. El area responsable debera
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gestionar ante la instancia que corresponda la diligente y
oportuna atencion del mismo.

d. Si el Ente Regulador emite una norma donde establece plazos
no concordantes con los indicados, el Banco debera (como
excepcion a esta politica) establecer plazos que se apeguen o
respeten su norma local.

e. Los hallazgos con nivel de riesgo critico o alto para los cuales el
plan de accién para la correccion requiera la participacion del
area de Tecnologia, podra existir una excepcion en el plazo en
tanto la misma sea debidamente justificada, debiendo siempre
observar el plazo maximo de implementacion de 12 meses

f. Sin importar el nivel de riesgo asignado al hallazgo, sera
responsabilidad del Auditor Interno, llevar a la sesion
inmediatamente posterior del Comité de Auditoria, la informacion
que corresponda (detalle del hallazgo, area responsable y estado
del hallazgo) si tuviese hallazgos que no hayan sido corregidos
en el plazo establecido, independientemente del origen del
mismo (Ente Regulador, Auditoria Regional, Auditoria Interna y
Auditoria Externa u otro ente o autoridad).

18.3. Cambios al plazo o a la fecha establecida para la implementacién del
hallazgo (prérrogas), deberan regirse en apego a lo siguiente:

Critico 1 3 meses Gerente General
Alto 1 3 meses Gerente General
Medio 2 3 meses Superior inmediato del responsable
Bajo y Muy Bajo 2 3 meses Superior inmediato del responsable
a. Sera responsabilidad del Auditor Interno llevar a la sesion

inmediatamente posterior del Comité de Auditoria, la informacion
que corresponda, si existiesen hallazgos en esta condicion.

b. Sera responsabilidad de la Administracion (principal ejecutivo de
cada una de las areas auditadas) dejar los soportes suficientes
para la justificacién de toda prérroga aplicada.
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18.4. Cualquier plan de accion que se encuentre fuera de los parametros
establecidos en la presente Politica, independientemente de su nivel de
riesgo, deberan contar con una justificacion emitida por el Gerente/Director
responsable del plan de accion, previamente aprobada por el Gerente
General de cada plaza, la cual, ademas, debera ser sometida a aprobacion
en la sesion inmediatamente posterior del respectivo Comité de: Riesgos,
Cumplimiento, Tecnologia de Informacién u otro Organo de Gobierno
Corporativo autorizado en la plaza, especialista en la materia especifica de
ejecucion del plan de accién pendiente; y su aprobacion debera ser
ratificada por el Comité de Auditoria. Se aclara que, en caso de ser
requerido por la relevancia o criticidad del tema o asunto en cuestién, el
Auditor Interno y/o algun miembro del Comité de Auditoria podran requerir
al Gerente/Director responsable que se incorpore fisica o virtualmente a la
sesion del Comité de Auditoria, debiendo presentar la solicitud y
justificacion del cambio de fecha del plan de accién. Lo anterior, debera ser
conocido y ratificado en la sesion inmediatamente posterior de la
correspondiente Junta Directiva.

18.5. Aun cuando se establezca una nueva fecha de implementacion, el hallazgo
mantendra su antigliedad desde la fecha que se recibe el informe.

19. Excepciones a la Politica

19.1. Aseguran que ejecutan las actividades relacionadas con su posicion, en
cumplimiento de lo establecido en esta Politica. Por tanto, para cualquier
excepcion al cumplimiento de ella, solicitan la aprobacion correspondiente,
segun se establece en la GOP-PO-003 Politica Gestion Documental y en
el GOP-DO-PR-002 Procedimiento para el registro y control de
excepciones.
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