Términos y Condiciones de Uso y Privacidad

Banco Promerica por medio de este sitio web le podra solicitar informacién personal, por
lo tanto, al suministrarnos informacién personal por lo que entenderemos que los acepta,
y acuerda en obligarse en su cumplimiento.

En el caso de que no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones de Uso y
Privacidad debera abstenerse de acceder o utilizar el sitio web.

Banco Promerica, se reservan el derecho de modificar discrecionalmente el contenido
del sitio web en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso.

El Usuario entendido como aquella persona que realiza el acceso mediante equipo de
cémputo y/o de comunicacion, conviene en no utilizar dispositivos, software, o cualquier
otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades y/u operaciones del sitio web en
las bases de datos y/o informacion que se contenga en el mismo.

USO Y RESTRICCIONES

El acceso o utilizacién del sitio web expresan la adhesién plena y sin reservas del
Usuario a los presentes Términos y Condiciones de Uso y Privacidad. A través del Sitio
web (http://www.promerica.fi.cr), el Usuario (entendiéndose como cualquier persona que
ingrese al sitio web) se servird y/o utilizara diversos servicios y contenidos (en lo
sucesivo, los "Servicios y Contenidos"), puestos a disposicion de los Usuarios por los
integrantes de Banco Promerica y/o sus subsidiarias, controladoras, partes relacionadas
y afiliadas (en lo sucesivo, "PROMERICA”), y/o por terceros proveedores de Servicios y
Contenidos. Promerica tendra el derecho a negar, restringir o condicionar al Usuario el
acceso a las Paginas, total o parcialmente, a su entera discrecion, asi como a modificar
los Servicios y Contenidos de las Paginas en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los Servicios y Contenidos y los
signos distintivos y dominios de las Paginas o el Sitio web, asi como los derechos de
uso y explotacion de los mismos, incluyendo su divulgacion, publicacion, reproduccion,
distribucion y transformacién, son propiedad exclusiva de Promerica. EI Usuario no
adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso de los Servicios y
Contenidos de la P4gina y en ningin momento dicho uso sera considerado como una
autorizacion o licencia para utilizar los Servicios y Contenidos con fines distintos a los
gue se contemplan en los presentes Términos y Condiciones de Uso y Privacidad y a
los contratos respectivos.

CONFIDENCIALIDAD

Promerica se obliga a mantener confidencial la informacién que reciba del Usuario que
tenga dicho caracter conforme a las disposiciones legales aplicables, en Costa Rica.
Promerica no asume ninguna obligacion de mantener confidencial cualquier otra
informacion que el Usuario le proporcione, ya sea al inscribirse al Sitio web o en
cualquier otro momento posterior, incluyendo aquella informacion que el Usuario
proporcione a través de boletines, pizarras o conversaciones en linea (chats).

Toda la informacién que Promerica recopile del Usuario es tratada con absoluta
confidencialidad conforme las disposiciones legales aplicables.



MODIFICACIONES

Promerica tendra el derecho de modificar en cualquier momento los Términos y
Condiciones de Uso y Privacidad. En consecuencia, el Usuario debe leer atentamente
los Términos y Condiciones de Uso y Privacidad cada vez que pretenda utilizar el Sitio
web. Ciertos Servicios y Contenidos ofrecidos a los Usuarios en y/o a través de la Pagina
estan sujetos a condiciones particulares propias que sustituyen, completan y/o
modifican los Términos y Condiciones de Uso y Privacidad (en lo sucesivo, las
"Condiciones Particulares"). Consiguientemente, el Usuario también debe leer
atentamente las correspondientes Condiciones Particulares antes de acceder a
cualquiera de los Servicios y Contenidos.

De conformidad con la legislacion aplicable ciertos servicios requeriran de la instalacion
de herramientas de proteccién para la informacién que se solicite, por lo que servicio
sera negado en caso de no ser aceptada la instalacion requerida.

FUNDAMENTO LEGAL Y JURISDICCION

La Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
No. 8968) de Costa Rica y su Reglamento (Decreto Ejecutivo No. 37554-JP) establecen
los derechos que tienen los titulares de datos personales con respecto al tratamiento de
los mismos.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones de Uso y Privacidad, el Usuario esta de acuerdo en que seran aplicables
las leyes de la Republica de Costa Rica renunciando expresamente a cualquier otro
fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra causa.

CONSERVACION Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos personales que suministre son solamente de acceso para Banco Promerica y
terceros autorizados por usted cuando Banco Promerica requiere que un tercero
participe en las actividades del negocio, en este caso Visa.

La informacion personal que conserve Banco Promerica, se utiliza con el propésito para
el que le fue solicitada, por lo cual Banco Promerica asume su consentimiento cuando
usted acepta estos términos y condiciones.

Banco Promerica no vende a terceras personas su informacion personal, pero si esta
en la obligacion de cederla a entidades judiciales, en caso que le sea solicitada por una
entidad judicial.

Usted puede comunicarse con Promerica si esta interesado en que Promerica elimine
de las bases de datos la informacién suministrada o bien si requiere actualizar los datos
suministrados.

Banco Promerica le informa que cuenta con las herramientas y controles necesarios
para proteger su informacién del uso no autorizado por terceros, sin embargo, no
otorga garantia alguna sobre la exactitud, confiabilidad, software y links. En
ningin caso Promerica serd responsable por dafios de cualquier naturaleza,
resultantes del uso o la imposibilidad de utilizar el sitio web o los links.



