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REGLAMENTO PROMOCION
“Gana una entrada doble para asistir al evento MEGACON”

La Promocién denominada “Gana una entrada doble para asistir al evento MEGACON” se regird bajo las siguientes
reglas y condiciones. Por el solo hecho de participar en la Promocidn, los participantes aceptan todasy cada una delas
reglas de este Reglamento en forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los
organizadores. Asimismo, aceptan someterse alas decisiones de los organizadores en cualquier asunto relacionado con
la promocion.

El otorgamiento de cualquiera de los beneficios de la Promocién denominada “Gana una entrada doble para asistir al
evento MEGACON” estara condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables en

Costa Rica, asi como lo dispuesto por este Reglamento en especifico.

Banco Promerica de Costa Rica S.A. se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la devolucion de los beneficios
otorgados aaquellos participantes quedirecta oindirectamenteincumplan las normasy condicionesaqui establecidas.

1. DEFINICIONES:
Paralos efectos deeste Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

a. “BancoPromerica de CostaRicaS.A.”: Para efectos de este Reglamento sedenominard “Promerica”, el
“Banco” o “Emisor”.

b. “Persona participante”: Sontodas aquellas personas fisicasque cumplan con todos los requisitos para
participar en el sorteo.

2. OBJETO DE LAPROMOCION Y PROCEDIMIENTO:

El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones de la promocién “Gana una entrada doble para
asistir al evento MEGACON", que aplica para clientes y no clientes de Banco Promerica de Costa Rica S.A., quienes
cumplan con todos los requisitos del sorteo.

3. BENEFICIOS:
La persona participante del sorteo podra ganar una (1) entrada doble para asistir al evento MEGACON el dia sdbado 03 de
mayo del 2025 en el Centro de Convenciones de Costa Rica, siemprey cuando cumpla con los requisitos del sorteo, los
cuales son:
1. Seguiralacuentaen redes sociales de Banco Promerica Costa Rica (bancopromericacr).

2. Etiquetar en los comentarios a la persona con la quiere ir al evento.

3. Completar el formulario de inscripcion al sorteo.
Se sortearan cinco (5) entradas dobles en total.

4. VIGENCIA DE LA PROMOCION:

La promocidén aplicadel veintiuno (21) deabril del 2025 al veinticuatro (24) de abril del 2025.

5. ORGANIZADOR:
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La presente Promocidn es organizada por Banco Promerica de Costa Rica S.A.

6. SORTEO YENTREGADE LOSPREMIOS ALOS GANADORES:

El sorteo de la entrada doble serealizara el veinticinco (25) de abril del 2025, mediante un sistema de eleccién aleatoria
entrelos participantes delapromocién elegido a criterio del Banco Promerica de CostaRica S.A.

Seseleccionaran cinco (5)ganadores, acreedor delpremio descrito en la clausula 3 de este Reglamento. Adicionalmente,
seelegiran tres (3) suplentes por sorteo a fin de que en caso de que el ganador elegido no relina parcial o totalmente los
requisitos, o si reuniéndolos no se presenten a retirar su premio en el plazo indicado, sean beneficiados con el premio,
en el orden de seleccion en que hayan resultado.

La persona que resulte ganadora sera contactada una vez que se verifique que cumple con todas las condiciones de la
Promocién mediante los nimeros de contacto que la persona participante indique y al momento de contactarla debe
tener conocimiento de la Promocidn.

Se contactaraa la persona participante y suplentes por medio de sus datos de contacto por cual participd en el sorteo.
Una vez notificado el cliente, se coordinara la entrega del premio seglin convenga a ambas partes. En caso de que el
ganador no conteste la lamada al nimero registrado en el Banco Promerica se procedera a tomar al primer suplentey
asi sucesivamente.

7. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL REGLAMENTO Y LA PROMOCION:

Para participar es necesario que el participante conozca y acepte todasy cada una de las condiciones y limitaciones
establecidas en este Reglamento, el participante debe indicar en la llamada de confirmacién que esta enterado de la
Promocién e identificar alguno de los medios por el que se enterd de la misma. En caso de no aceptarlas o no tener
conocimiento de la Promocién no tendrd derecho a reclamar el premio. Asimismo, con la aceptacidon del premio
ratificard la plena aceptacion de todas y cada una de las condiciones y restricciones de este Reglamento.

8. RESPONSABILIDAD GENERAL:

Promerica se responsabiliza Unicamente por la entrega del Premio con las caracteristicas sefialadas anteriormente. El
favorecido aceptard el Premio que se otorgard, no pudiendo hacer reclamos de ningun tipo, cambios posteriores, ni
exigir mejorias en este. De la misma forma, ninguna de las empresas involucradas en la presente promocién asumirg,
bajo ninguna circunstancia, responsabilidad alguna por situaciones o eventualidades no previstas dentro
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del presente Reglamento, lo anterior de conformidad con lo establecido dentro del articulo 37 de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°7472 de la Republica de Costa Rica, en
relacidn con el articulo 117 del Reglamento a la Ley citada. Ademas, se exime de cualquier responsabilidad civil,
penaly de cualquier indole a las empresas involucradas en esta Promocion.

9. RESTRICCIONES:

Las siguientes restricciones aplican para el otorgamiento de los premios de la Promocién “Gana una entrada doble
para asistir al evento MEGACON”:

a. No participan colaboradores de Banco Promerica de Costa Rica S.A.

b. Las personas que participen en la dindmica, por el sélo hecho de participar, autorizan a Banco Promerica
para publicar sus fotografias, utilizar sus nombres, nimeros de cédulas, y/o voces en publicidades relativas a
la Promocidn, sin recibir ningun tipo de compensacion, resguardando la privacidad de las personas.

c. Todos los beneficios contenidos en el premio otorgado mediante esta promocion seran definidos a
exclusivo criterio del organizador, de manera que el premio otorgado no podra ser variado o modificado.

d. Cuando sea para beneficio de los participantes o para mejorar la transparencia de la Promocién, Banco
Promerica podravariar los términos y condiciones del presente Reglamento, durantelavigencia de la presente

Promocidn, notificandolo previamente a los participantes, siempre y cuando se mantengan los incentivos
originales.

e. Ninguno de los premios es negociable ni puede ser comercializado. Si alguno de los favorecidos no acepta
el premio en las condiciones establecidas en este Reglamento, el premio seconsidera renunciado y extinguido
en relacion con el favorecido y no le asistira derecho a reclamo o indemnizacion alguna.

f. Losclientes podran serganadoresdel beneficio poruna(1) inica vez, es decir que no puede haber ganadores
repetidos.
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10. DE LA SUSPENSION DELAPROMOCION:

Banco Promerica de Costa Rica S.A. podrd suspender o cancelar en forma inmediata la presente Promocién sin asumir
responsabilidad civil, penal, contractual y extracontractual alguna, de forma total o parcial, indefinida o definida, sise
producen causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que puedan provocar un grave perjuicio y que asi obliguen. La
suspension delaPromocién poralguna o varias causas, serd debidamente comunicada por el Emisor en forma escrita por
los medios con los que cuenta la entidad.

11. PUBLICIDAD Y MODIFICACIONES:

El participante conocey acepta que Promerica, en razdn de cambios en las politicas de la empresa, en el mercado, en la
economia, por razones presupuestarias, regulatorias, impositivas o similares, sereserva el derecho de realizar los ajustes
en el Reglamento que considere necesarios para poder seguir brindando los beneficios a que se refiere.

La presente promociénserige por este Reglamentoy Promericasereservael derecho de comunicarlo alos participantes
de manera personal, ya que es responsabilidad de cada participante aceptar las condiciones contenidas dentro de este,
asi como de seguir las modificaciones futuras.

En caso de reformas al Reglamento, las modificaciones realizadas se dardn a conocer exclusivamente por medio de la
paginade Internet www.promerica.fi.cr, y las mismas se consideraranimplementadasalaPromocion desde el momento
de la nueva publicacién.

Con el fin de hacer publico el resultado de la Promocidn, la persona que resulte favorecida autoriza a que su nombre e
imagen aparezcan en publicaciones y demas medios publicitarios y en general en todo material de divulgacién de las
actividades posteriores a la Promocion, como entrega y aplicacién del Premio, sin que implique remuneracién o
compensacion adicional, ni reclamos por derechos de imagen.

12. INFORMACION ADICIONALY CONSULTAS:

Paramayorinformaciony/o consultas losinteresados pueden llamar al teléfono 2519-8090, o consultar los reglamentos
de estay dela promocidnligadaenla pagina de Internet www.promerica.fi.cr. Se prohibela reproduccién total o parcial
de este documento por cualquier medio. El nombre de Promericay sus productos son marca registrada a nombre de su
respectivo propietario.

Este Reglamento se encuentra publicado en la direccidon electrénica https://www.promerica.fi.cr/banca-de-
personas/contratos-y-reglamentos/
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