Mejores Practicas de Contracargos

Monto
Incorrecto

Si te llega una notificacion de contracargo por
monto incorrecto, significa que el tarjetahabiente
asegura gue no autorizd o no esta de acuerdo con el
monto final que se le cobro.

Segui estas recomendaciones
para responder de la mejor manera:

e Mostra una prueba clara e irrefutable
de que el monto cobrado es correcto y
fue aceptado por el tarjetahabiente.

e Adjunta la confirmacion de la reserva,
bien detallada, donde se vea qué
servicios se solicitaron y cuanto
costaban.

e Inclui la factura o folio que muestre los
servicios que el cliente pidid y recibio.

e Verifica que el monto en el voucher
esté en la misma moneda que aparece
en la factura.

e No olvidés adjuntar el comprobante de
pago o recibo de transaccion (voucher).

¢ Siya hiciste un reembolso o crédito
para resolver el caso, agrega la prueba
correspondiente.
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