
Monto
Incorrecto
Si te llega una notificación de contracargo por  
monto incorrecto, significa que el tarjetahabiente 
asegura que no autorizó o no está de acuerdo con el 
monto final que se le cobró.

� Mostrá una prueba clara e irrefutable 
de que el monto cobrado es correcto y 
fue aceptado por el tarjetahabiente�

� Adjuntá la confirmación de la reserva, 
bien detallada, donde se vea qué 
servicios se solicitaron y cuánto 
costaban�

� Incluí la factura o folio que muestre los 
servicios que el cliente pidió y recibió�

� Verificá que el monto en el voucher 
esté en la misma moneda que aparece 
en la factura�

� No olvidés adjuntar el comprobante de 
pago o recibo de transacción (voucher)�

� Si ya hiciste un reembolso o crédito 
para resolver el caso, agregá la prueba 
correspondiente.

Mejores Prácticas de Contracargos

Renuncia de Responsabilidad

Este documento se basa en las regulaciones vigentes de las marcas de tarjetas al momento de su 
elaboración, por lo que las recomendaciones están sujetas a cambios. Cada controversia se analizará 
de forma individual. En caso de discrepancia, prevalecerán los reglamentos operativos de la marca.

Seguí estas recomendaciones 

para responder de la mejor manera:


