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Por parte del equipo de Integraciones de Banco Promerica, se procederá con el envío de un correo para la creación del usuario de ingreso a la plataforma 
Cybersource, ese correo tiene como remitente la cuenta de Cybersource, el mismo podría llegar al buzón de entrada o al de spam, esto depende de las reglas de 
correo que tiene el comercio afiliado.

Una vez que llega el correo se debe de dar click al enlace en azul 
para que se redireccione a la página donde se creará el usuario de 
ingreso. En el cuerpo del correo abajo del enlace en azul, viene el ID 
de organización del comercio, este dato es importante para la 
creación del usuario, así como para ingresar diariamente a la 
herramienta.



Cuando se ingresa al enlace, se redirecciona al navegador, se 
debe de colocar el ID de la organización, y el correo vinculado 
a la herramienta, es el mismo al que le llegó al correo de 
creación de usuario.



Una vez que se colocaron los datos, se debe validar que el 
nombre y usuario estén correctos, de ser así, se da click en 
el botón de “Paso siguiente”

Finalmente se debe de crear una contraseña segura.



Al aparecer este mensaje, el usuario esta creado, se da click en el 
botón azul, y este redireccionará al inicio de sesión de la plataforma.

En la pantalla de inicio de sesión, se colocan 
los datos del usuario y el ID de la 
organización. Se da click en inicio de sesión, 
y aparecerá un mensaje de “Verificar su 
identidad” se debe presionar el botón de 
“Correo electrónico al …” esto enviará un 
código al correo del usuario que se debe de 
colocar para poder ingresar a la 
herramienta.



En caso de que el usuario se bloquee o bien se 
requiera cambiar la contraseña por algún motivo. 
En la pantalla de inicio sesión, debajo de 
contraseña, aparece la opción de “Olvidó su 
contraseña”

Se da click en el texto y aparecerá la siguiente 
pantalla, donde se debe de colocar el ID de la 
organización y el nombre del usuario que esta 
ligado a la plataforma.



1. Después de dar click en el botón aparece la siguiente imagen
2. Dar click en el botón en blanco que indica “Correo electrónico al …” 
3. Se enviará un correo con un código de 8 números que se debe 
     de ingresar.

Correo con código



Una vez que se coloca el código y se da click en el botón, aparecerá la opción para poder colocar una contraseña nueva.






