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Por parte del equipo de Integraciones de Banco Promerica, se procedera con el envio de un correo para la creacién del usuario de ingreso a la plataforma
Cybersource, ese correo tiene como remitente la cuenta de Cybersource, el mismo podria llegar al buzén de entrada o al de spam, esto depende de las reglas de
correo que tiene el comercio afiliado.
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User Creation o

Alvara Brenes,

‘Welcome to the CardinalCommerce Business Center! In order to complete the account
creation process, you need to verify your email address,

Click or copy the link below [or even better, type in your web browser] to confirm your
email address. The link is valid for 24 haurs fram the time of this email.

https:ffehc 2 test cybersource. comyebc 2 fuserfregistration ftoken=E26aadeb-fcB2-417c-

91d5-baa746E1dbSH

Una vez que llega el correo se debe de dar click al enlace en azul
para que se redireccione a la pagina donde se creara el usuario de
ingreso. En el cuerpo del correo abajo del enlace en azul, viene el ID
de organizacion del comercio, este dato es importante para la
creacion del usuario, asi como para ingresar diariamente a la
herramienta.



https://ebc2test.cybersource.com/ebc2/user/registration ?token=826aade6-fc82-417c-

91d5-baa74681db5f

Organization ID : lp_cr 011012407

Thank you,

Customer Support Team

This is a system generated email, please do not respond to this message.
Replies to this e-mail will not be read.

Cuando se ingresa al enlace, se redirecciona al navegador, se
debe de colocar el ID de la organizacidn, y el correo vinculado
a la herramienta, es el mismo al que le llegd al correo de
creacion de usuario.

Registro de nuevo usuario

Bienvenido a Enterprise Business Center.

Para comenzar, primero debemos verificar su
identidad.

|D de organizacion

(D Organization |D es obligatorio.

Correo electrdnico de contacto




Una vez que se colocaron los datos, se debe validar que el
nombre y usuario estén correctos, de ser asi, se da click en

el botdn de “Paso siguiente”
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Crear nombre de usuario

Ingrese su nombre y nombre de usuario
siguiendo estas pautas.

Nombre Apellido

Brenes

‘ Alvaro ‘

Mombre de usuaric

abrenes

El nombre de usuario debe tenerde 3 a

36 caracteres.

El Mombre de usuario solo puede incluir
@ letras, numeros, puntos, guiones o

guiones bajos.

€~ Atras

Finalmente se debe de crear una contrasena segura.

Crear contrasena

Ingrese su nueva contrasefa con las pautas
provistas a continuacion.

Contrasefia

@

(D Password es obligatorio.

Password Requirements:

\

Debe incluir una letra mayuscula
Debe incluir una letra mintscula
Debe incluir un numero

La longitud debe ser de 8 - 50 caracteres

VR A

No puede incluir el nombre de usuario o la

ID de organizacion

Crear usuario




[ )
Usuario creado correctamente
Se ha creado su cuenta. Ahcra puede iniciar
sesion con la informacion provista.
Vaya a la pantalla de inicio de sesion
. J

Verificar su identidad

Fara wverificar su identidad, seleccione un método
para recibir un cadigo de un solo uso.

Correo elactronico a al* " @promericaficr

Codigo de acceso Unico

Al aparecer este mensaje, el usuario esta creado, se da click en el

botdn azul, y este redireccionara al inicio de sesidn de la plataforma.

* = Obligatorio

ae envid un codigo de acceso Unico a su Correo
electrdnico al**@promerica.fi.cr. Para continuar con
este proceso, ingrese el codigo en el siguiente
campo. Puede solicitar un nuevo cddigo en cualguier
momento utilizando el siguiente botdn.

Ingrese el Cédigo de acceso dnico ™

(D Error. Elingresc del cédigo de acceso dnico no
oueds estar vacio. Inténtelo nuevamante.

Cambiar método de envio de oodigo

solicitar un nuevo cddigo

En la pantalla de inicio de sesion, se colocan
los datos del usuario y el ID de la
organizacion. Se da click en inicio de sesion,
y aparecera un mensaje de “Verificar su
identidad” se debe presionar el botén de
“Correo electronico al ...” esto enviara un
codigo al correo del usuario que se debe de
colocar para poder ingresar a la
herramienta.



En caso de que el usuario se bloquee o bien se
requiera cambiar la contrasena por algun motivo.
En la pantalla de inicio sesidon, debajo de
contrasena, aparece la opcidon de “Olvidé su
contrasena”

( )
™%

w-°

cybersource

AVisa Solution

ID de organizacién

(D Organization D es obligatorio.

Nombre de usuario

albrenes

Contrasena

-----------

;Olvidé su contrasefiad | Inicio de sesidén de Live | @ Cybersourt

Se da click en el texto y aparecera la siguiente
pantalla, donde se debe de colocar el ID de la
organizacién y el nombre del usuario que esta
ligado a la plataforma.
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:Olvido su contrasefna?

Para restablecer su contrasefa, debera
ingresar su ID de organizacion y Nombre de
usuario. Luego seleccionara un método de
recuperacion y validara su identidad para
crear una nueva contrasefia.

ID de organizacion

(D Organization 1D es obligatorio.

NMombre de usuario

€~ Volver a inicio de sesién

. J




1. Después de dar click en el botdn aparece la siguiente imagen

2. Dar click en el botdn en blanco que indica “Correo electrénico al ...”

3. Se enviard un correo con un cddigo de 8 nimeros que se debe
de ingresar.

Método de recuperacion de codigo de accest

aeleccione un método de recuperacion para
recibir un cddigo de uso dnico.

Correo electrénico a al*™ " cr

& Volver 3 inicio de sesién

Correo con cddigo
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Cybersource Support <donotreply@cardinalcommerce.com>
CardinalCommerce Alerts

Arturo Brenes Jara

aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

imégenes. Para ayudar a proteger la confidenciabdad, Outlook evit3fa

E Haga clic aqui con el bokdn deracho o mantenga pulsado para descargar
descaroa automatica de esta imagen de Internet.

Passcode

Dear Customer:
CardinalCommerce Identification Code:
Your passcode is 19725274 Please enter this 8-digit code into the email confirma

to verify your email address.




Una vez que se coloca el cddigo y se da click en el botdn, aparecera la opcion para poder colocar una contrasefa nueva.

Crear nueva contrasena

Ingrese sunueva contrasefia con las pautas
provistas a continuacidn.

Contrasena

| @

(1) Password es obligetario.

Password Requirements:
=¥ Debe incluir una letra maydscula
=% Debe incluir una letra mindscula
=% Debe incluir un ndmero

=% Lalongitud debe ser de 8 - 50 caracteres

Mo puede incluir el nombre de usuario o la
ID de organizacidn

Cambiar contrasefla

& Wolver ainicio do sesion
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