Mejores Practicas de Contracargos

Duplicado o Pagado
por Otros Medios

Cuando se habla de un contracargo por pago
duplicado o realizado por otros medios, se refiere
a que el tarjetahabiente asegura que le cobraron
dos veces (0 mas) por el mismo servicio o producto.

Q Segui estas recomendaciones si te llega una notificacion de este tipo:

Documentacion Registros Evidencia
o Adjunta la factura o folio de Mostra pruebas de que cada
Si dividiste el monto total ., : .
_ , cada transaccion para dejar cobro fue por un servicio
en varios pagos, conta por :
, . claro que fueron cobros diferente, con sus
que lo hiciste en la carta. .
separados. respectivos detalles.
Si varios cobros
corresponden a una sola _
factura, es importante Documento Escrito Reembolsos
recordar que tenés que Escribi una carta donde Si diste un reembolso o
incluir todos los vouchers contés con tus palabras qué crédito para resolver la
gue sumen el total cobrado. paso con los cobros que situacion, mostra la prueba
estan en duda. correspondiente.
Ademas, asegurate de
explicar como cada pago se
relaciona con lors,.servmlos 0 Comprobantes
productos adquiridos, para
que quede claro el desglose Inclui los comprobantes de pago (vouchers) de cada una de las
de los costos. transacciones en discusion. Ademas, asegurate de que todos

los documentos estén organizados.
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